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ANKETA ZASTUDENTE O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA BIBLIOTEKE

U cilju poboljsanja kvaliteta usluga koje biblioteka IUT pruza, molimo Vas da iskreno i objektivno
odgovorite na sljedeca pitanja ocjenjujuci Vase zadovoljstvo uslugama biblioteke. Sve Vase primjedbe,
prijedloge i pohvale ¢emo pomno razmotriti i analizirati. Rezultati analize ¢e biti objavljeni na stranici
Univerziteta pod rubrikom ,kvalitet“. Hvala!

Upute:
- U pitanjima od 1 do 6 potrebno je jednim klikom dati ocjenu od 1 do 4 ponudena odgovora koja

po Vasem misljenju najvise odgovara postavljenom pitanju,
- u komentaru potrebno je napisati prijedlog pobolj$anja usluga biblioteke TUT.
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Broj: 01-01-02-02/24
Datum: 24.02.2024. godine

Na osnovu ¢&lana 169. stav 6. Statuta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travnik na
sjednici odrzanoj dana 24.02.2024. godine Senat Internacionalnog univerziteta Travnik
donosi:

ODLUKU

o provodenju anketiranja korisnika Biblioteke IUT-a za akademsku 2023/24. godinu
Clan 1.
Anketa za studente ,,Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke* ¢e se provoditi u periodu od
16.03.2024. do 23.03.2024. godine online na svim organizacionim jedinicama Internacionalnog
univerziteta Travnik u Travniku.

Clan 2.

Anketa je sastavni dio Odluke i bit ¢e postavljena na uisbax sistem (https://iut.uisbax.com/) , te

¢e studenti istoj mo¢i pristupiti prijavom na uisbax sistem putem svog profila, u vremenskom
intervalu utvrdenom u ¢lanu 1. ove Odluke.

Za analizu podataka iz Ankete, zaduZuje se Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog
univerziteta Travnik u Travniku.

Clan 3.

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

}ﬂ;_, P 7 e

Dostaviti: sc. Rajko Kasagi¢
Ix NNV organizacionih jedinica
1x Biblioteka IUT-a

1x imenovana

1x SluZba za informati¢ku podriku

Ix a/a

o e e, MBS:51-05.0018-10, 10 bro}. 4238503710003

Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30 509 682 |50'21 001 @ is0 2001 o Rg:;gg:(bianlk 1??553500202;52;323;

Fax: ++387 30 540 587 N = NLB Tuzianska banka: 132 400 200 87 28 626
Ul.Aleja Konzula bb-Meljanac, Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198
72270 Travnik BiH (} 3 ) MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003
- . CERTIFIED %) CERTIFIED ] UniCredit bank: 338 670 221 879 7234
|T:e|'-: gg; gg 228 gg‘;’ ++387.30509682 | 150 21001 SO 9001 Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38
ax. ' . NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 626

www.iu-travnik.com


http://www.iu-travnik.com/

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

1. AKTIVNOSTI NA PRIPR

Rad biblioteke regulisan je Pravilnikom o radu biblioteke broj: 01-06-10/19 dostupno na sluzbenoj
web stranici http://iu-travnik.com/wp-content/uploads/2019/11/Pravilnik-o-radu- _ biblioteke-
2019-PRE%C4%8CI1%C5%A0%C4%86ENI-TEKST-mart.pdf, usvojen na sjednici Senata
Odlukom broj: 01-01-03-04/19 od 18.03.2019. godine dostupno na sluzbenoj web stranici
http://iu-travnik.com/wp-content/uploads/2019/11/Odluka-o-usvajanju-pravilnika-o- radu-
biblioteke-2019.pdf.

Biblioteka obavlja svoju djelatnost u skladu sa Zakonom o biblioteckoj djelatnosti, te prema
standardima kojima se ureduju poslovi, kadrovski i tehnicki uslovi, a temeljna zadaca im je (€l. 4.
Pravilnika o radu bibilioteke):

e Prikupljanje i organiziranje bibliotekarske grade i uskladivanje nabave sa potrebama
korisnika,

¢ strucna i tehnicka obrada, Cuvanje, te provodenje mjera zastite bibliotekarske grade,

e izrada biltena, kataloga, biblioGrafikonija i drugih informacionih pomagala,

¢ sudjelovanje u izradi grupnih kataloga i baza podataka,

e omogucavanje pristupacnosti bibliotekarske grade i informacija korisnicima prema
njihovim potrebama i zahtjevima,

e osiguravanje koriStenja 1 posudbe bibliotekarske grade, te protoke informacija,

e poticanje 1 pomaganje korisnicima pri izboru 1 koriStenju bibliotekarske grade,
informacionih pomagala i izvora,

¢ vodenje dokumentacije o gradi i korisnicima,

o pracenje izdavacke djelatnosti u zemlji i inozemstvu.

¢ obavljanje biblioGrafikonsko - informativne djelatnosti,

e edukacija korisnika,

¢ saradnja sa bibliotekama unutar bibliotekarskog sistema BiH.

Univerzitet ima biblioteku koja raspolaze dovoljnim brojem primjeraka kako Stampane tako 1i
elektronske literature za svaki studijski program.
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Trenutno biblioteka raspolaze sa 13,5
elektronskih biblioteckih jedinica, 1,844 Casopisa, 4,501 zavrsni rad, 784 magistarskih radova i
106 doktorskih disertacija.

Bibliotecki fond u skladu sa moguc¢nostima obogacuje se sa novim izdanjima u koordinaciji sa
profesorima i studentima, a evidencija i arhiva vode se kako karti¢énim putem,tako i u elektronskom
obliku shodno biblioteckim standardima.

Bibliotecki prostor se sastoji iz tri dijela a to su biblioteka, ¢itaonica i pomoc¢na biblioteka. Ukupna
povrsina biblioteke je 68,72 kvadratnih metara, ukupna povrSina Citaonice je 80,37 kvadratnih
metara, dok je ukupna povrSina pomoc¢ne biblioteke 20,15 kvadratnih metara. Bibiliotecki prostori
i ¢itaonica su adekvatno opremljeni kako bi koristili studentima kao i administrativnom osoblju.
Biblioteka Univerziteta ima ugovor o saradnji sa bibliotekom J.U. Narodna i univerzitetska
biblioteka “Dervi§ Susi¢” Tuzla, te potpisan ugovor o bibliote¢koj saradnji sa Gradskom
bibliotekom Travnik.

Ostvaren je plan da Biblioteka i ¢itaonica budu spojene fizicki ali u isto vrijeme razdvojene kako
bi se studentima olakSao pristup resursima. Radno vrijeme biblioteke Univerziteta je svaki radni
dan i subotom od 09:00 do 15:00h za studente ali i vanjske korisnike.

Pravo koristenja biblioteke Univerziteta pod razli¢itim uslovima imaju (Pravilnik o radu
biblioteke, Clan 13.):

e Studenti IUT, odnosno fakulteta,

e nastavnici, saradnici i nauc¢nici Univerziteta,

o ostali uposlenici Univerziteta,

e nastavnici, saradnici i naucnici iz drugih visokosSkolskih 1 nau¢nih ustanova,
¢ vanjski korisnici.

Univerzitet je pretplacen na ,,Student® ¢asopis, a mjeseéni iznos za pretplatu iznosi 100.00KM, te
Elektronski ¢asopis “Pravo i finansije” na godiSnjem nivou pretplate. Takoder, u bibiloteci je
dostupan naucni cCasopis Internacionalnog univerziteta Travnik ,,Nauka 1 tehnologija® cije
Stampanje 1 izdavanje finansira sam Univerzitet.

U zbirci bibliote¢kog i informacijskog materijala najve¢im djelom su zastupljene knjige na BHS
jeziku, ukupno od 7,980 naslov, 7,301 su na BHS jeziku, zatim naslovi na engleskom jeziku 524,
dok su ostali jezici zastupljeni u zna¢ajno manjoj mjeri —njemacki s 48 naslova, ruski s 20 naslova,

turski jezik ima 20, Spanski jezik 38, talijanski ima 3 naslova, albanski ima 1 naslov, indonezijski
1, francuski 5, poljski 2, bugarski 3, makendonski 4, ¢eski 4, slovenski 5, litvanski 1.
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Jezik Broj naslova
B/H/S 7.301
Engleski jezik 524
Njemacki jezik 48
Ruski jezik 20
Turski jezik 20
Spanski jezik 38
Talijanski 3
Albanski jezik 1
Indonezijski 1
Francuski 5
Poljski 2
Bugarski 3
Makedonski 4
Slovenski 5
Ceski 4
Litvanski 1
Ukupno naslova 7.980

Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198
MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003
UniCredit bank: 338 670 221 879 7234

Ul.Aleja Konzula bb-Meljanac,

72270 Travnik BiH

Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30 509 682
Fax: ++387 30 540 587
www.iu-travnik.com

CERTIFIED
ISO 21001 g Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38
/ NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 626



http://www.iu-travnik.com/

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

W

eCkog i informacijskog materijala

Grafikon 1. Zastupljenost jezika

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Studenti Univerziteta mogu koristiti i e-biblioteku (http://iu-travnik.com/biblioteka/). U okviru e—
biblioteke omogucen je pristup zbirci udzbenickih izdanja svih sedam fakulteta Univerziteta.

Knjige u full text-u se mogu pretrazivati po imenu autora, po naslovu, po kljuénim rije¢ima i po
godini izdavanja.

Razvoj e-biblioteke se nastavlja te se predvida pohranjivanje i ostalih objavljenih radova
Univerziteta. ,,E-biblioteka® je digitalna ponuda biblioteke, te ova usluga omogucava da na
odredeno vrijeme pozajmite digitalne medije, kao §to su e-knjige, e-audio tako §to ih jednostavno
preuzmete sa nase e-biblioteke. U nasoj e-biblioteci mozete da iznajmite jednostavnim klikom 24
sata na dan, sedam dana u nedjelji. E-biblioteku mogu da koriste svi zainteresovani koji su kao
korisnici registrovani u biblioteci. Literatura je na bosanskom jeziku, hrvatskom, srpskom,
engleskom, kao i ¢asopisi. Uskladenost resursa u skladu sa nastavnim planom i programom je
zadovoljavajuc¢a. Jedna od funkcija biblioteke je osiguranje dostupnosti studentske udzbenicke
literature i one literature koja se moze koristiti slobodno. Na navednu literaturu se odnosi literatura
koja je studentima potrebna za pripremanje ispita (ispitna literatura), ali i ona literatura koja se
nalazi u biblioteci za teku¢u godinu u viSe primjeraka. Naravno, prije svih ovih procedura potrebne
su konsultacije sa nastavnicima kako bi se plan i program uskladio sa nabavnom literaturom.
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U skladu sa Pravilnikom o stud ovanju efikasnosti nastave i rada
nastavnika/saradnika broj: 01-06-07/19 od 18.02.2019. godine, usvojena na sjednici Senata
Odlukom broj: 01-01-02-03/19 od 18.02.2019.godine, provodi se anketa. Osnovni cilj ankete je
utvrditi stepen zadovoljstva korisnika biblioteke, a anketa se sastoji od Sest pitanja i komentara.
Postavljena su pitanja koja se odnose na ucestalost koriStenja pojedinih usluga kao i na
zadovoljstvo istim, te zadovoljstvo cjelokupnom uslugom. Na anketi je ponudeno prazno polje na
kome su ispitanici mogli dati slobodan komentar, pohvalu ili kritiku koja se odnosi na
Univerzitetsku biblioteku.

2. REALIZACIJA ANKETE

Studenti sva tri ciklusa studija anketu su popunjavali online u periodu od 16.03.2024. do
23.03.2024. godine.

Na anketi je jasno i precizno objas$njen nacin popunjavanja ankete, tako da student/ica prilikom
ulaska na stranicu fakulteta automatski dobija otvorenu anketu sa ponudenim odgovorima, te
kratkim komentarom u cilju poboljSanja usluge te kvaliteta rada biblioteke Internacionalnog
univerziteta Travnik.
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3. OBRADA REZULTATA

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

Anketu je popunilo 527 _studenata sva tri ciklusa studija na svim fakultetima IUT za akademsku

godinu 2023/24.

Rezultati ankete za studente svih studija Internacionalnog univerziteta Travnik prikazani su putem
grafikona i to na nacin da je na svako pitanje prikazan ukupan postotak ponudenih odgovora.

Fakultet koji studirate?

I Fakultet informacionin tehnologija [ Ekonomski fakultet [ Pravni fakultet
I Fakultet politehnickih nauka [ Ekoloski fakuliet N Sacbracajni fakultet
Fakuliet za medije | komunikacije

Grafikon 1. Odgovor na pitanje ,, Fakultet koji studirate “ za Anketu - ocjena efikasnosti rada
biblioteke Internacionalnog unverziteta Travnik akademske 2023/2024. godine
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4. REZULTATI ANKETE

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

U posljednje vrijeme sam posjecivao/la biblioteku ili koristio/la usluge Koje biblioteka pruza:

e Zadnjin Sest mjeseci | Frije vise od Sest mjeseci [ Frije vise od godinu dana
P Misam nikada koristiofla usluge biblioteke

Grafikon 2. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke *, pitanje 1.

Na prvo pitanje koje glasi” U posljednje vrijeme sam posjecivao/la biblioteku ili koristio/la usluge
koje biblioteka pruza” studenti IUT-a su dodijelili ocjene kako slijedi:153 studenta ocjenu 2,9 240
studenta ocjenu 4,5 74 studenta ocjenu 1,4 60 studenata ocjenu 1,1. Sumiraju¢i dobivene rezulatate
studenti IUT-a dodijelili su prosje¢nu ocjenu 2,24 za 1. anketno pitanje.
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INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

Da li sam zadovoljan/na uslugama koje pruza biblioteka:

Vrlo sam zadovoljan/na [ Zadovolian/na sam [ Misam zadovoljan/na

Uopste nisam zadovoljan/na

250

Grafikon 3. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke , pitanje 2.

Na drugo pitanje koje glasi “Da li sam zadovoljan/na uslugama koje pruza biblioteka” studenti
IUT-a su dodijelili ocjene kako slijedi: 250 studenata ocjenu 4,7 240 studenata ocjenu 4,5 27
studenata ocjenu 5 i 10 studenata ocjenu 1,8. Sumirajuéi dobivene rezulatate studenti IUT-a
dodijelili su prosje¢nu ocjenu 3,38 za 2. anketno pitanje.
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Da li sam zadovoljan/na raspoloZivoscu bibliote¢kih resursa (struéne literature, strane literature, casopisa..)

Vrlo sam zadovolian/na [ Zadovoljanina sam Misam zadovoljian/na

Uopste nisam zadovoljanina

239

Grafikon 4. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke *, pitanje 3.

Na trece pitanje koje glasi “Da li sam zadovoljan/na raspolozivo$c¢u biblioteckih resursa (stru¢ne
literature, strane literature, ¢asopisa...)” studenti IUT-a su dodijelili ocjene kako slijedi: 239
studenata ocjenu 4,5 239 studenata ocjenu 4,5 35 studenata ocjenu 6,6 i 14 studenata ocjenu 2,6.
Sumirajuci dobivene rezulatate studenti IUT-a dodijelili su prosje¢nu ocjenu 3,33 za 3. anketno

pitanje.
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Da li sam zadovoljna stepenom informatizacije biblioteke:

B vrlo sam zadovolian/na N Zadovoljan/na sam [ Nisam zadovoljan/na
Uopste nisam zadovoljanina

Grafikon 5. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke , pitanje 4.

Na cetvrto pitanje koje glasi, “Da li sam zadovoljan/na stepenom informatizacije biblioteke”
studenti 1UT-a su dodijelili ocjene kako slijedi: 252 studenta ocjenu 4,7 234 studenta ocjenu 4,4
24 studenta ocjenu 4 i 17 studenata 3,2. Sumirajuci dobivene rezulatate studenti IUT-a dodijelili
su prosjecnu ocjenu 3,36 za 4. anketno pitanje
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Da li sam koristiofla usluge e-biblioteke?

LIpoznatfa sam i koristiofla sam usluge e-biblioteke | Upoznatfa sam ali nisam koristila usluge e-biblioteke

Misam upoznatia

103

257

Grafikon 6. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke “, pitanje 5.

Na pet pitanje koje glasi “Da li sam koristio/la usluge e-biblioteke” studenti IUT-a su dodijelili
ocjene kako slijedi: 257 studenata ocjenu 4,8 167 studenata ocjenu 3,1 i 103 studenta ocjenu 1,9.
Sumirajuci dobivene rezulatate studenti IUT-a dodijelili su prosje¢nu ocjenu 2,2 za 5. anketno
pitanje.
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Da li sam zadovoljan/na bibliotekarskim osobljem, usluznoscu i pomodi u pronalasku odredene literature:

e Vrlo sam zadovoljandna 0 Zadovoljanina sam
Uopéte nisam zadovoljanina

Misam zadovoljan/na

Grafikon 7. Rezultati ankete ,, Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke “, pitanje 6.

Na Sesto pitanje koje glasi “ Da li sam zadovoljan/na bibliotekarskim osobljem, usluznos¢u i
pomoci u pronalasku odredene literature” studenti IUT-a su dodijelili ocjene kako slijedi: 258
studenata ocjenu 4,8 239 studenata ocjenu 4,5 13 studenata ocjenu 2,4 i 17 studenata ocjenu 3,2.
Sumirajuci dobivene rezulatate studenti IUT-a dodijelili su prosjecnu ocjenu 3,4 za 6. anketno

pitanje
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Na narednom grafikonu su prikazane prosje¢ne ocjena za svako anketno pitanje na nivou IUT za
akademsku 2023/2024. godinu.

Anketno pitanje - Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke

3,4
4 3,38 3,33 3,36 3.01
3 2,23 2,29
2
1
0
1 2 3 4 5 6 Ukupna
prosjecna
ocjena

m]l] m2 m3 m4 =5 m6 mUkupna prosjecna ocjena

U posljednjoj rubrici studenti su mogli dati svoj slobodni komentar ili prijedlog u cilju
poboljsanja usluga biblioteke. Napisani komentari su uglavnom predstavili zadovoljstvo
korisnika biblioteke, te prijedloge koji se odnose na povecanje broja knjiga strucne literature svih
sedam fakulteta Internacionalnog univerziteta Travnik.
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Komentari koji se odnose na prijedloge, kritike i pohvale usluga biblioteke Internacionalnog
univerziteta Travnik

Komentar: Da li postoji nesto 5to biste voljeli promijeniti ili predloZiti kalo bi se pobolj3ale usluge bibliotele IUT?
Molimo vas da napiSete va$ odgovor u naznadeni okvir.

zve ok

Ok

Sve u redu

Zadovelina sam uslugama biblioteke.

Zadovoljan

e

ne

Ne treba nista mijenjati

Zadoveljan sam

MNe

Usluge biblioteke IUT su odliténe - sve pohvale svima koji su ukljufeni u njen rad i opskrbu odlitnim sadrzajima.

Ljubaznost upozlenih nije na najboljem nivou

Sve okey

e
Lie
G

Dodat: online zahtjev za produfivanje roka vratanja knjige.

Viie novije elelktronske literature

Sve super

Ne postoji nidta Sto bth promijenila.

Ne

Nemam nikakav negativan komentsar

e

Uskladiti literaturu koju zahtijevaju profesori za predavanije i literaturu v biblicteci, jer cesto se desi da profesori rade samo po
jednoj knjizi, a te jedne knjige nemamo dostupne

Sve pohvale

Ne

W

Sve je super.
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Zadevelina sam

MNe

Ne bih nidta mijemac

Wolio bih da rok vracanja knjiga bude nesto doZe od mijesec dana makar za nas vanredne studente koji ne Zivimo u Travaike

Sve najbolje
Ok

Ne postogi, zadovolina sam na svemu

ne

Nemam nikakav prijedlog

Trenutno nista

Sve je ok

Da literatura bude v sklade :a literaturom kojo profesori trafe

Nema sve je super

Mista, sve ok

MNemasa
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MNia

Mozda vige knjiga iz podmifja madinstva ali generalne sam zadoveljan

Ok

Sveza 10,

e

MNemam kom

MNE

Ne

MNemam nikakav prijedlog , sve je super.

NE

Sve pohavale.

Ol

Ne

Mizta

Ne postojl niita da bih promjenio

Sve super

Vige literature za inFenjerske faloultete

vise materijala

MNemam komentar
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Odlicno

Zadovoljna sam

Wite eleltronslah knjiga.

uéenju i izradi seminarskih radova, nisam mogao naci.

E-bioblioteka je vrlo oskudna iz oblasti elektrotehnike, uZa oblast eleltroenerstilca. Literature koju sam trafio v svthy pomodi pri

Unaprijediti

Ne

bez

Sve ok

nemam komentar

Weca informiranocst osoblja o trazenim literaturama

Ne

Sve u redu

A

Nemam komentwr

INapraviti mini kotal: za Sitanje i istrafivame. pogodno za vanredne studente

nee

ne

Smatrat da se trebaju povecat: dostupnost strucne literature

nema

Ne

MNe

Zadovoljan sam planom 1 programom_ uslugama 1 csobljem.

Ne bih nifta mjenjac

Ne

Ne

Ul.Aleja Konzula bb-Meljanac,

72270 Travnik BiH [ CERTIFIED \(
Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30509 682 | |50 21001 .
Fax: ++387 30 540 587

[euweay
TERITAE

www.iu-travnik.com

Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198
MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003
UniCredit bank: 338 670 221 879 7234
Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38

NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 626


http://www.iu-travnik.com/

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

Nemam

Ne bih nista mjenjac.

Bllo bi dobre da za vanredne studente omogucite pristup DL platforme i studiranja na daljing

Ne

Nemam komentar

ne

Zadovoljan sam uslugama bibliotelke

Sve super

fie postogt

bez komentara

Ne

NIsta

Obzirom da koristim vsluge e-biblioteka, nidta ne bih mijenjala.

MNizam koristic usluge biblioteke

ne

Povedati broj naslova u E-bibliotect

Super

e

Vize literature v e-bibliotect.

Ne bih nista mijenjac

Ne Svejezs 3

Nista hie bi mjenjala
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Npr. da cbogatite bibliotelm za vige literature.

Nr

Nemam komentar

Sve je odlicno

Sve super.

Ber komentara

ne

Sve ok

Frr

Miita ne bih mijenjalal

Jof knjiga

Ne

Sve super

bilo bih puno bolje da ima vide knjiga v biblicteci, nego online

Ne

e postoji neito §to bi promijenila.

Me

Bez prijedloga

Malo vize prijatnosti

Me

Sve najbolje

Izgradnja moderne Sitaonice 33 ralunarima

MNe bih

Ne

WE Super

b
4
M

ista

ema

e
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MNe postoji

Da

Samc da nastave za istim radom. nebi nista mjenjo..

ne

Povecati fond literaturee

MNe

MNe

Me postoji

Ne

ne

Sve pohvale

Wiie novijth izdanja struénih knjiga

Samo nastavite tako

MNe

Nemam zamjerki

Sve ok

MNemam komentara

MNe

Da

Ne

Ne postoji.

bdbd

Sve je odlicno

MNe

SVE JE ODLICNO

MNe

Mozda malo duZi rok za vracanje knjiga za studente koji dolaze iz drugih gradova

OK

Me postoji

Sve je ok
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treba vise informacija

Ne

N

Memam kom

Sve uredn.

Trebala bih biti snadbjevena vdzbenicima koji se koriste na ot

Ok

Me

ne

odliénp

Mista

Me. IMNizam keoristila biblictelu. We znam. Hvala.

sve pohrale

MNe

Sve je kako treba

Ok

O=oblje

Vife literatura postaviti

Sve je korektno

v

Bez kom

Mista

bez

Sve je v redu

ave je

super

Me.

Ne

Nemam komentar

NE

Me

Sve je kako treba
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fizta

Priyjdog: povecats broj literature koju profesont zahtyjevaju kao obavezno za njthov predimet

nizam koristio bibliotelu

Nmp

Sve je odlicno

Ne

ne

Supes

Me

Nemam komentar

Me

MNe

Ber komentara

MNemam komentar
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Olkey

Nizam koristio usluge biblioteke

Bile bi jako lijepo kada bi knjige koje zaduZimo v biblioteci mogli da zadrZzime kod sebe duZe vremena, jer su potrebne za
zpremanje ispita ili kroz semestar, pa samim tim 7-15 dana koje imameo roka da viatime knjige je jakeo male 1 nekorisno za ono 3to
nam treba.

Ne

Da

ne

Me postoji

Ljubaznost

Super

2
[

Z
[11]

[
1]

€

Sve super

Vize literature uvesti na sistem.

ok

ne trebaju 2 menjati vzluge biblicteke odlicne su

Me

Sad za zad ne

Me

Me

Miita

Da

ne

Me postoji, sve je uredu

Ne

Mizam koristio usluge biblioteke

Zadoveljan

nista

Super
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Ne bi nifta mijenjala

Ne

Mista

Sve super

[
i

v
1]

v
1]

Fadowoljan sam radom biblictele i nemam primjedbi

Me bih nista mjenjac

Ne bih nista mijenjao

Sve za 10

Sve je super

Za zada ne.

sve 3

Crdlicno sve

ne

Ne

Sve OK

Super

MNemam

Predobra

Nistal

LA

Sve
Ne

nema

MNe postoji

Drodati vife literature za odredene predmete

Ne

ne

zve je u najboljem redu
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Nemam komentara

Me

Saz

Me

e postogi nista sto bih zeljela promjenuti.

super

ne

Sve je vredo

Sve pohvale

Mema

Ne postoji

Da

Nemam prijedlog

Ne bih nifta mijermjac

Sve je super

Ne

Me

Ljubaznije osoblje
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X

Me sve je v najboljem redu

ne

nema

Mizta za zada

ne

Sve pohvale

(=]

= o
[11]

¥
]

[
[11]

e

2 Super

Sv
MNemam

Proéiriti i modernizrati azortiman.

nemna

XXX

Mizta

MNema nista

MNe

zve polale.
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Sve je super

Sve je extra

Ne

MNe

Soper

Soper

Me postoji

MNe

Miita

Ne

SVE Super

Nemam primjedbi

e

Nemam komentar

e

Al
m

v
m

i

e

1xta

Ne nista sve je ekstra

sve pohvale

sve pohvale

3ve je uredu
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5. ZAKLJUCAK

Rezultati ankete koju je provela biblioteka Internacionalnog univerziteta Travnik preko anketara,
zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica, na osnovu Odluke o provodenju anketiranja
studenata, akademskog i administrativnog osoblja za akademsku 2023/2024. godinu su
zadovoljavajuci.

Zakljucak ankete o zadovoljstvu korisnika studenata biblioteke pruza vazan uvid u njihove
percepcije i iskustva.

Iako su neki studenti izrazili zadovoljstvo s dostupnoscu resursa i ljubaznoscéu osoblja, drugi su
istaknuli nedostatke u pogledu nedostatak informacija o uslugama biblioteke, ovo ukazuje na
varijaciju u iskustvima studenata i potrebu za daljnjim istraZzivanjem kako bi se razumjeli uzroci
tih razlika.

Kvalitet usluge osoblja izdvojen je kao pozitivan aspekt, Sto sugerira vaznost interakcije s
osobljem u stvaranju pozitivnog iskustva studenata.

Povratne informacije koje smo dobili trebale bi posluziti kao smjernica za buduce akcije i
identifikacija kljuc¢nih oblasti za unapredenje.

Zakljucak ankete sugerira da postoje odredene oblasti u kojima biblioteka moze poboljsati svoje
usluge kako bi bolje odgovorila potrebama studenata. Kontinuirano prikupljanje povratnih
informacija i implementacija promjena u skladu s tim ¢e biti klju¢ni za odrZavanje i unapredenje
zadovoljstva studenata u buduénosti.

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta

Prof. dr. sc. Carisa Besié¢
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Broj: 01-01-05-39/24
Daturmn: 18.05.2024. godine

Na osnovu &lana 170, stav 6. Statuta Internacionalnog univerziteta Travnik, postupajuci po
rezultatima provedene ankete “Stepen zadovoljstva korismika biblioteke™ v akademskoj
2023/24. godini dostavljenih od strane Biblioteke IUT-a, na sjednici odrZanoj dana 18.05.2024,
godine Senat Intemacionalnog univerziteta Travnik u Travniku donosi:

ZAKLJUCAK
o usvajanju rezultata provedene ankete “Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke*

Usvajaju se Rezultati provedene anketc “Stepen zadovoljstva korisnika biblioteke™ za
akademsku 2023/24, godinu.

I

Rezultati provedene ankete iz élana | &ine dio ukupnog sistema unuiradnje ocjene kvaliteta, te
¢e se isti koristiti pri izradi Izvjestaja o samovrednovanju.

Rezultati Anketa ce biti objavljeni na web stranici Univerziteta,

Rektor
5 7 | PRSP I
Prof. dr. sc. Rajko Kasagi¢
Dostaviti: - =
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