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Univerzitet u Tuzli Ekonomski fakultet
Asistent na uzoj nau¢noj oblasti Kvantitativna ekonomija
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24.02.2020. — 30.05.2020. Visoka skola IPI akademija Tuzla
Pozicija: Asistent (uZa naucna oblast: Bankarstvo, osiguranje i finansije)

05.04.2019. — 11.06.2019. Mellain d.o.o0. Tuzla
Pozicija: Direktor

17.10.2018. — 04.04.2019. Uni Bristol d.o.o. Tuzla Podruznica Hotel Mellain
Pozicija: Ekonomista za marketing (marketing menadzer)

02.07.2018. — 16.10.2018. Uni Bristol d.o.o. Tuzla Podruznica Hotel Mellain
Pozicija: Direktor

02.07.2018. - 16.10.2018. Uni Bristol d.o.0. Tuzla
Pozicija: Direktor

01.04.2018. — 20.05.2018. Visoka skola FINra Tuzla

Pozicija: Menadzer kvaliteta
01.01.2018. — 30.04.2018. ., FINconsult“ d.o.o. Tuzla
Pozicija: Marketing Menadzer

01.11.2017. - 31.03.2018. Visoka skola FINra Tuzla

Pozicija: Projekt menadzZer
15.04.2017. — 31.05.2017. ., FINconsult“ d.o.o. Tuzla
Pozicija: Marketing MenadZer
01.02.2017. —31.03.2017. ., FINconsult“ d.o.o. Tuzla
Pozicija: Marketing Menadzer

06.09.2016. — 30.11.2016. ZT.R. EL-EL NAMJESTAJ
Pozicija Menadzer

17.08.2015. — 16.08.2016. Opsta poljoprivredna zadruga ,, Tarevci“ sa p.o.
Pozicija / Zanimanje / Zvanje: Top Menadzment / Pripravnik / bachelor ekonomije

Obavljena praksa u Solani d.d. Tuzla. Praksu je omogucio JU Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli.
Volonter tokom fakultetskog obrazovanja u Udruzenju gradana ,, Multi*.

PROJEKTI

» Edukator u preduzece Centar za obrazovanje odraslih Eduka BiH na temu ,,Prakti¢na primjena
statisti¢kih alata u istrazivanjima“ tokom februara 2024. godine.

» Koordinator projekta ,,Asistent u racunovodstvu u saradnji sa Centar za obrazovanje odraslih
Eduka BiH, lokacija Zep&e, decembar-april 2024,

> Clan Programskog odobra za 27. Medunarodna konferencija ,,Ekonomska, pravna i medijska
transformacija kroz zelenu ekonomiju zemalja Zapadnog balkana sa posebnim osvrtom na
Bosnu i Hercegovinu®, Internacionalni univerzitet Travnik u Travniku, 15-16. decembra 2023.
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» Koordinator i mentor na projektu ,,Obuka za trziSte rada 2023 - Asistent u racunovodstvu® u
saradnji sa Centar za obrazovanje odraslih Eduka BiH i Federalnim zavodom za zaposljavanje,
lokacija Zenica, novembar-decembar 2023.

» Koordinator projekta ,,Asistent u raCunovodstvu‘ u saradnji sa Centar za obrazovanje odraslih
Eduka BiH, lokacija Prnjavor, septembar-decembar 2022.

» Koordinator projekta ,,Razvoj poslovnih vjestina — socijalna inkluzija mladih bez roditeljskog
staranja“ u organizaciji EconVita Zenica i sufinansiranim od Grada Zenica, septembar-oktobar
2021.

» Koordinator tri Intelektualna derneka u Zenici u organizaciji EconVita (20.09.2020.,
27.09.2020. 1 25.09.2021.) sa prof. dr. Kasimom Tati¢em.

» Edukator u Udruzenju EconVita Zenica na temu ,,Prakti¢na primjena statistickih alata u
istrazivanjima‘*“ od oktobra 2019. godine (100 uspje$no obucenih kandidata).

» Edukator u preduzece Log-tehnics d.o.o0. Tuzla na temu ,,Prakti¢na primjena statisti¢kih alata u
drustvenim istraZivanjima‘* tokom juna-jula i septembra-oktobra mjeseca 2019. godine.

» Kao koordinator za kvalitet Ljecilista Aqua Bristol Tuzla uspje$no sam rukovodio procesom
akreditacije Lje¢ilista (01.04.2019. godine, 96,2% ispunjenosti uslova).

> Uspje$no sam napisao projekat za preduzeée Z.T.R. EL-EL NAMJESTAJ u svrhu
zapos$ljavanja povratnika u maloj privredi. Projekat ,,Nabavka CNC ma8ine“ je ocjenjen kao
najbolji na podrucju opstine Modric¢a (22.08.2016. godine).

» Tokom pripravni¢kog staza u OpStoj poljoprivrednoj zadruzi ,,Tarevci sa p.0. bio sam
uklju¢en u izradi mnogih projekata (apliciranje na donatorska sredstva poput Federalnog
ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica, Ministarstvo za izbjeglice i raseljena lica RS,
Ministarstvo trgovine i turizma RS, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede RS).

> Bio sam dio projektnog tima koji je organizovao VI sajam ruralne privrede i turizma 2015.
godine i VII medunarodnog sajma ruralnog stvaralastva 2016. godine.

» Ukljucenost u pisanju projekata u Udruzenju gradana povratak, posao i opstanak u Modri¢koj
regiji na volonterskoj osnovi.

» Ukljucenost u projekat istrazivanja srednjih i velikih preduzeca na podruc¢ju BIH, pri ¢emu
sam bio lider tima.

OBRAZOVANJE

Doktorski studij (2017 -2022.): Univerzitet u Tuzli Ekonomski fakultet
Naziv studijskog programa: Ekonomija i biznis

Smijer: Kvantitativha ekonomija

Tema doktorske disertacije:

Kvalitet zdravstvenih usluga kao determinanta zadovoljstva korisnika tercijarnog nivoa zdravstvene
zastite
(odbranio doktorsku disertaciju 22.10.2022. godine)

Sastav komisije za odbranu rada: Dr. sc. Emina Resi¢, red. prof., predsjednik komisije
Dr. sc. Samira Dedi¢, vanr. prof., mentor/¢lan
Dr. sc. Adisa Deli¢, red. prof., ¢lan komisije

Zvanje: Doktor drustvenih nauka/znanosti iz podrudja
ekonomije

e
3




Magistarski studij (2015 - 2017.): Univerzitet u Tuzli Ekonomski fakultet

Smjer: Menadzment
Tema zavrsnog magistarskog rada:

Izgradnja modela upravljanja kvalitetom zdravstvenih usluga u Javnim ustanovama primarne

zdravstvene zastite
(odbranio zavrsni magistarski rad 30.08.2017. godine)
Sastav komisije za odbranu rada: Dr. sc. Senad Fazlovi¢, red. prof., predsjednik komisije

Dr. sc. Samira Fazli¢, doc., mentor
Dr. sc. Safet Kozarevi¢, red. prof., ¢lan komisije

Zvanje: Magistar ekonomije

Ostvareni prosjek tokom

magistarskog studija: 9,67

Fakultet (2011-2015.): Univerzitet u Tuzli Ekonomski fakultet
Smijer: Menadzment

Tema zavrsnog diplomskog rada:

Dugorochni izvori finansiranja, ocjena (10)
(odbranio zavrsni diplomski rad 15.07.2015. godine)

Mentor: Dr. sc. Sead Omerhodzi¢, red. prof-

Zvanje: Bachelor ekonomije

Ostvareni prosjek tokom studiranja: 8,98

Stepen: VII stepen - | ciklus (240 ECTS - Cetverogodisnji studij)

Srednja $kola (2007-2011.): JU Srednjoskolski centar ,,Jovan Cviji¢* Modrica
Gimnazija (drustveno-jezicki smjer)

Tema maturskog rada: »Das Gerundiv®, ocjena (5)

(odbranio maturski rad 13.06.2011. godine)

Osnovna $kola (1999-2007.): JU Osnovna skola ,,Sveti Sava“ Modrica
STIPENDIJE

Konrad Adenauer Stiftung (2015-2016. godine)
Opstina Modrica (2014-2015. godine)

Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica  (2012-2014. godine)




VJESTINE I KOMPETENCIJE

Maternji jezik:

Strani jezik:

Racunarske sposobnosti:

Bosanski

Njemacki (Citanje B2, razgovor B2, pisanje B2)

(Potvrda od JU Srednjoskolskog centra ,,Jovan Cviji¢*“ Modri¢a)
Engleski (¢itanje B1, razgovor B1, pisanje B1)

(Certifikat od Udruzenja ,,INPUT* Zenica)

MS Office (Word, Excel, Access, PowerPoint, itd.),
Knjigovodstveni program SOFTPRO i korisnik Interneta.

IBM SPSS (Deskriptivna, bivarijaciona i multivarijaciona statisti¢ka analiza)

IBM SPSS AMOS (Structural Equation Modeling — SEM analiza)

LINEAR AND INTEGER PROGRAMMING (Kvantitativne metode u ekonomiji)

Drustvene i organizacijske
sposobnosti:

Certifikati:

Odgovornost i pouzdanost, Profesionalan odnos prema poslu,
Sposobnost samostalnog i timskog rada,

Sposobnosti planiranja, organiziranja i analiziranja,

Komunikativnost i pregovaracke sposobnosti,

Istrajnost, Marljivost, Sklonost ka preuzimanju inicijative,

Sposobnost samostalnog donosenja odluka,

Sposobnost samoorganiziranja i urednost,

Spremnost na prilagodavanje promjenama u nac¢inu rada i radnoj sredini,
Spremnost na ucenje i sticanje novih znanja i vjestina.

Potvrda o uceS¢u na 4. Medunarodnoj naucnoj konferenciji o
digitalnoj ekonomiji DIEC 2021 u organizaciji Visoke S$kole
"Internacionalna poslovno - informaciona akademija™ Tuzla;

Uvjerenje UdruZenja EconVita za uspje$no savladanu edukaciju na temu
»Poslovna obuka na racunaru“ u trajanju od 16 ¢asova produktivne
nastave.

Certifikat Erazmo centar za promociju cjelozivotnog uéenja
., Primjena SPSS programa i statisticka analiza* u trajanju od 30 sati
produktivne nastave.

Certifikat JU Univerziteta u Tuzli Ekonomski fakultet:

Za ucesce i prezentovanje teme ,,Inovacije i inovativnost kao temelj
konkurentske prednosti malih i srednjih preduzeca na Petoj naucnoj
konferenciji s internacionalnim uces¢em ,, Ekonomija integracija“, ICEI
2017 — Uloga ekonomske misli u savremenom okruzenju.

Certifikat JU Univerziteta u Tuzli Ekonomski fakultet:




., Kako danas objaviti izvorni naucni rad? .

Certifikat Fondacije Konrad Adenauer:
wJavno djelovanje religija u BiH “.

Certifikat Fondacije Konrad Adenauer koji obuhvata slijede¢e module:
1) Liderstvo i komunikacija — adaptivno liderstvo;

2) Verbalna i neverbalna komunikacija;
3) Javni nastupi i odnosi sa javnoscu.

Certifikat od NBR i Tehnoloskog fakulteta Univerziteta u Tuzli:
,,» Tipicni tradicionalni proizvodi u klasteru“.

Certifikat od NBR i Tehnoloskog fakulteta Univerziteta u Tuzli:
., Zakonska regulativa i kvalitet tipicnih tradicionalnih proizvoda .

Certifikat Udruzenja gradana ,,Multi“ za u¢estvovanje na debatnom
takmicenju ,, No¢ ideja .

Vozacka dozvola: B kategorija

OBJAVLJENI NAUCNO-ISTRAZIVACKI RADOVI

1. Braji¢ S., Braji¢ A., Analysis of the impact of client satisfaction of tourist companies on the
value of service sales using hartley homogeneity of variance test, Nauka i tehnologija ¢asopis
Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku, Vol. 11 (2), 2023.

Client satisfaction is the goal of every business, including tourist companies. There is a saying that a
satisfied customer is a loyal customer. However, does a satisfied customer really contribute to an
increase in sales value? The aim of this work is to examine the connections and the influence of the
achieved level of satisfaction of clients of tourist companies on sales values that these companies
achieve. The working hypothesis of the paper reads: "Tourist companies that have satisfied clients
achieve higher sales value." The hypothesis was tested using a combination of two surveys and two
independent samples: 52 companies operating in the tourism sector in Bosnia and Herzegovina and
595 clients of their services. The research is based on a controlled random sample. The results of the
conducted research indicate that tourism companies should make significant investments in achieving
the satisfaction of their clients in order to increase the value of the sale of their services and thereby
improve their business.

2. Braji¢ A., Braji¢ S., Motivacija zaposlenika kao determinanta zadovoljstva klijenata na
primjeru  finansijskih preduzeca primjenom hartley test homogenosti varijanse, 27.
Medunarodna konferencija ,,Ekonomska, pravna i medijska transformacija kroz zelenu
ekonomiju zemalja Zapadnog balkana sa posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu®,
Internacionalni univerzitet Travnik u Travniku, 2023.

Usmjerenost ka postizanju zadovoljstva klijenata postao je normativ za vecinu preduzeca, naro€ito
onih koji posluju u usluznom sektoru. Ipak savremena ekonomska istrazivanja ukazuju na
neophodnost istovremene izgradnje kvalitetnih odnosa sa zaposlenicima, koji bi trebali postati
osnovom zadovoljstva klijenata. lIzradnja marketing odnosa sa zaposlenicima podrazumijeva
provodenje razlicitih motivacionih mjera za postizanje veceg zadovoljstva zaposlenika, a potom i
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njihove produktivnosti i posvecenosti ka poslu. S tim u vezi ovaj rad Zeli da ispita povezanost izmedu
programa motivacije zaposlenika i zadovoljstva klijenata u slucaju finansijskih preduzeca. Centralna
hipoteza glasi: ,,Finansijska preduzeéa koja imaju razvijene programe motivacija zaposlenika imaju
zadovoljnije klijente”. Istrazivanje je provedeno na kontrolisanom slu¢ajnom uzorku od 50 finansijskih
preduzeca i 618 klijenata finansijskih preduze¢a Sirom BiH. Rezultati Hartley testa homogenosti
varijanse ukazuju na postojanost znacCajnog utjecaja provodenja razliCitih programa motivacije
zaposlenika na postizanje zadovoljstva klijenata.

3. Braji¢ A., Braji¢ S., Marketing odnosa kao odgovor na trZisne izazove usluznih preduzeéa
primjenom regresionog modela, 25. Medunarodna konferencija ,,Energetska kriza kao klju¢ni
izazov za ekonomije, vladavine prava i medijske slobode zemalja Zapadnog Balkana sa
posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu®, Internacionalni univerzitet Travnik u Travniku,
2022.

Poslovanje preduzeca usluznog sektora u BiH znacajno je ugrozeno eksternim faktorima. Pandemija
COVID-19, inflacija, energetska nestabilnost i rat u Ukrajini, doprinijeli su rastu troskova poslovanja,
Sto je za rezultat imalo povecanje cijena usluga i nasih ponudaca. Dodatno, rast cijena usluga
negativno utice na potraznju od strane klijenata, koji se trude pronaci povoljnije opcije prelazeci kod
konkurenata. Kao potencijalno rjeSenje ovog problema mnogi autori predlazu primjenu marketing
odnosa kojim bi preduzeca vezala klijente za svoju ponudu i obezbijedila tako svoje poslovanje. Stoga
definirana je centralna hipoteza koja glasi. ,, Orijentisanost ka marketingu odnosa znacajno utice na
broj klijenata usluznih preduzeéa”. Istrazivanje je provedeno na slucajnom uzorku od 206 usluznih
preduzeca Sirom BiH. Rezultati regresione analize ukazuju na postojanost znacajnog utjecaja
orijentisanosti usluznih preduzecéa ka strategiji marketing odnosa na rast broja njihovih klijenata.

4. Braji¢ S., Braji¢ A., Customer Relationship Marketing as a Predictor of Passenger Transport
Services User Loyalty, 5th International Scientific Conference on Digital Economy DIEC
2022, “International Business — Informational Academy” Tuzla, 2022.

Enterprise marketing management is continuously facing the challenges of finding answers to
increasingly intense competition and changes in cus tomer behavior. Customer relationship
marketing, as a marketing concept, is becoming increasingly important, especially in the service
sector, because its successful application allows to build long-term relationships with cus tomers,
which creates the preconditions for gaining an advantage over the competition. The subject of the
research is the customer relationship mar keting and its impact on the loyalty of users of passenger
transport services in the Zenica-Doboj Canton. The main aim of the research is to examine the
effectiveness of marketing relationships with customers on their loy alty in case of transport services
in the Zenica-Doboj Canton. The research was conducted from April 8 to April 14 2022. on the users
of passenger transport services of randomly selected companies operating in the area of Zenica-Doboj
Canton. Using multiple regression analysis it was found that by investing in two dimensions of
marketing relationships with customers, namely building trust and better conflict management,
companies engaged in passenger transport services in Zenica-Doboj Canton can build positive long-
term business with their customers based on loyalty in all its manifes tations: cognitive, affective,
conative and behavioral dimensions. Limitation of interpretation of the obtained research results in
the sample size (n = 40) and spatial limitation in the area of Zenica-Doboj Canton.

5. Braji¢ A., Dedi¢ S., Braji¢ S., Analiza povezanosti dimenzija kvalitete zdravstvenih usluga na
tercijarnoj razini zdravstvene zastite, Ekonomska misao i praksa Casopis SveuliliSta u

Dubrovniku, god. XXXI. (2022.) br. 1.

Tercijarna razina zdravstvene zastite trebala bi pruzati visokospecijaliziranu zdravstvenu uslugu koja
ukljucuje najslozenije metode i postupke dijagnostike, lijecenja i rehabilitacije. U skladu s time,
kvaliteta usluga na ovoj razini zdravstvene zastite trebala bi biti na najvisoj razini, a menadzeri bi
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trebali posjedovati i provoditi sustav upravljanja kvalitetom. Cilj rada je ispitati povezanost dimenzija
kvalitete zdravstvenih usluga na tercijarnoj razini zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini, mjeren0
iz perspektive korisnika zdravstvene zastite. Sredisnja hipoteza glasi: ,, Postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu dimenzija kvalitete zdravstvenih usluga na tercijarnoj razini zdravstvene zastite
Bosne i Hercegovine.* Istrazivanje je provedeno anketnim putem na stratificiranom uzorku od 1022
korisnika zdravstvenih usluga svih pet tercijarnih klinickih centara na podrucju BiH. IstraZivanjem je
utvrdena statisticki znacajna korelacija izmedu promatranih dimenzija kvalitete zdravstvenih usluga:
opipljivosti, pouzdanosti, odaziva, sigurnosti i empaticnosti. Dobivene rezultate klinicki menadzment
moze koristiti za implementaciju sustava upravljanja kvalitetom i poboljSanje kvalitete zdravstvenih
usluga

6. Brajic S., Braji¢ A., Upravljanje konfliktima kao determinanta lojalnosti korisnika u
privatnom zdravstvenom sektoru, Ekonomske ideje i praksa Casopis, br. 45., Beograd, juni
2022.

Rad ima za cilj da ispita znacaj i uticaj upravijanja konfliktima sa korisnicima, kao holistickog
pristupa marketing odnosa, na izgradnju njihove lojalnosti u slucaju privatnih zdravstvenih ustanova
u Bosni i Hercegovini. Lojalnost kao visedimenzionalni fenomen je cili mnogih kompanija, jer
predstavlja osnovu za dugorocno poslovanje. Tema je posebno izrazena u privatnim zdravstvenim
ustanovama cije poslovanje zavisi od sposobnosti da odrzavaju dugorocne odnose sa svojim
korisnicima. Centralna hipoteza rada glasi: ,, Sprovodenje aktivnosti usmerenih na upravljanje
konfliktima u privatnom zdravstvenom sektoru rezultira lojalnoscu korisnika.“ IstraZivanje je
sprovedeno anketnim putem na kontrolisanom slucajnom uzorku od 564 korisnika privatnih
zdravstvenih ustanova Sirom Bosne i Hercegovine. Regresionom analizom ispitani su efekti aktivnosti
upravljanja kon fliktom, koje korisnici percipiraju, na njihovu kognitivnu, konativnu i bihejvioralnu
dimen(ziju lojalnosti. Rezultati istrazivanja ukazuju na znacajan uticaj upravijanja konfliktima na
postizanje sva tri nivoa lojalnosti korisnika u privatnom zdravstvenom sektoru u Bosni i Hercegovini.

7. Braji¢ A., Dedi¢ S., Braji¢ S., Dimensions of healthcare services quality based on perception
of primary healthcare users using factor analysis, Poslovna izvrsnost — Business Excellence,
Znanstveni ¢asopis za promicanje kulture kvalitete i poslovne izvrsnosti, Zagreb, god.
XV (2021) br. 2.

In today's business environment, the demand for better quality health services is becoming imperative.
Market openness in the field of primary healthcare has led public health institutions to apply the
concept of quality management as a key instrument in the fight against competition. This paper builds
on a previously published study on the expectations of primary healthcare users, which now focuses
on their perception and recognition of gaps in order to develop a final model of primary healthcare
guality management. The research was conducted using a modified SERVQUAL questionnaire on a
controlled random sample of 300 primary healthcare users in nine municipalities of Tuzla Canton of
Bosnia and Herzegovina. Exploratory factor analysis of the main components based on the orthogonal
rotation of VARIMAX was used. The general goal of the research is to use scientific methods to build
a final model of quality management of health services in public primary healthcare institutions.
Based on the set goal, the central hypothesis is defined, which says that by applying factor analysis it
is possible to identify key dimensions and attributes of health service quality from the aspect of
perception of primary healthcare users. The research confirms the existence of selected four
dimensions of the quality of health services on the scale of perception, so the conclusions and
proposals for primary healthcare managers are presented. The limitation of the research process
refers to the geographical limitation of the selected sample, and it is recommended to extend the
research to the entire territory of Bosnia and Herzegovina.

8. Braji¢ A., Braji¢ S., Kuri¢ K., Quality of services as a precondition for user satisfaction of JU
Dom zdravlja Zenica, 4th International Scientific Conference on Digital Economy DIEC
2021, “International Business — Informational Academy” Tuzla, August 2021.
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Improving the quality of healthcare in most countries is a major goal of health system reform and
service delivery. All countries face challenges in seeking to ensure access, equity, security and user
participation within available resources, and to develop evidence-based skills, technology and
medicine. Quality is an essential and necessary component of healthcare and a feature of every
activity we carry out in health and medicine. The subject of this paper is the research of theoretical,
methodological and empirical characteristics of the quality concept in case of health services in the
function of improving user satisfaction. The main goal of this research is to determine the importance
of the perceived level of health services quality and the impact of expectations on the level of
perceived quality in relation to the quality dimensions in the context of satisfaction of healthcare users
of public institution JU Dom zdravlja Zenica. Data collection was performed on the basis of a
controlled random sample, with 30 questionnaires adequately completed. The results of the research
confirmed the central hypothesis, that there is a statistically significant difference between
expectations and perceptions of service quality according to issues and dimensions that affect the
satisfaction of healthcare users. Revising this topic imposes the need for public institution JU Dom
zdravlja Zenica to constantly think about continuous improvement of the quality of health services in
order to achieve user satisfaction.

9. Braji¢ A., Dedi¢ S., Braji¢c S., Dimensions of healthcare services quality based on
expectations of primary care users using factor analysis, 10th International Scientific
Symposium ,,Region, Entrepreneurship, Development* Osijek, Croatia, June 2021.

In a modern business environment demand for a better quality of healthcare services is becoming an
imperative. The openness of the market in the domain of primary healthcare has led public health
institutions to apply the concept of quality management as a crucial instrument in the fight against
competition. Current events related to health issues inevitably lead to a change in the awareness and
perception of the way public health institutions operate. Meeting the expectations of healthcare users
is a very difficult task. While seeking, selecting and using health services that will meet health needs,
the user behaves differently than when it comes to any other existential need. The aim of this paper is
to show the key dimensions and attributes of quality of primary healthcare services in terms of user
expectations, and to indicate importance and possibilities of applying factor analysis in identifying
those keys. The main hypothesis is that by applying factor analysis it is possible to identify key
dimensions and attributes of healthcare service quality from the aspect of expectations of users of
primary healthcare services. The survey has been conducted by a questionnaire based on controlled
sampling of primary healthcare users in the area of nine municipalities in the Tuzla Canton, using
factor analysis of the main components based on orthogonal rotation VARIMAX. The research
confrims the existence of selected five dimensions of healthcare services quality in the expectation
scale and thus conclusions and proposals for primary healthcare managers are presented.

10. Cavali¢ A., Sejranié¢ A., Begovi¢ Dz., Braji¢ A., Impact of 1ISO 26000 international standard
on competitiveness of companies, 8th International Scientific Symposium Economy of eastern
Croatia — vision and growth, Thomson Reuters, Osijek, Croatia, May 2019.

The last few decades are characterized by the increase in socially responsible activities by companies.
Corporate social responsibility (CSR) emphasizes that the company, in addition to its basic economic
role, necessarily has other, wider social roles. With the aim of clearer measurement of CSR, an
international 1SO 26000 standard has been developed. This standard seeks to define the basic
principles of CSR, along with a series of recommendations for improving CSR practices around the
world. 1SO 26000 represents a volunteer standard for companies, which means that it does not set
strict standardization requirements, but primarily a set of recommendations developed to support CSR
activities. The aim of the paper is to explore the impact of applying the ISO 26000 principles on the
company's competitiveness. In addition to theoretical considerations, the paper presents and discusses
the results of the research on attitudes of representatives of 90 companies in Bosnia and Herzegovina
on a given topic. Finally, an appropriate conclusion is made, along with concrete recommendations
on how to use CSR in the function of greater company competitiveness.




11. Braji¢ A., Fazli¢ S., Alibegovi¢ P. S., Kake§ D., Comparative analysis of primary health care
services/Komparativna analiza korisnika zdravstvenih usluga primarne zdravstvene zastite, 7.
Medunarodni nauéni simpozij ,,Ekonomija isto¢ne Hrvatske - vizija i rast®, Osijek, Hrvatska,
2018. / 7th International Scientific Symposium ,,Economy of eastern Croatia — vision and
growth”, Thomson Reuters, Osijek, Croatia, maj 2018.

Znacajan broj dimenzija i atributa kojima se moze opisati i definisati kvalitet zdravstvene usluge
ukazuje na multidimenzionalnost njene strukture. Upravo zbog toga, upravljanje kvalitetom
zdravstvenih usluga predstavija neprekidan izazov, u cijem je fokusu problem mjerenja kvaliteta i
zadovoljstvo korisnika istim. Opsti cilj ovog rada jeste komparirati ocekivanja i percepcije korisnika
zdravstvenih usluga primarne zdravstvene zastite, kao i gapove za razlicite dimenzije kvaliteta istih. U
tu svrhu koristen je SERVQUAL model, koji je prilagoden potrebama zdravstvenog sektora.
Empirijsko istrazivanje je realizovano na temelju prikuplianja primarnih podataka metodom
ispitivanja, pri cemu je koriSten visoko strukturirani anketni upitnik baziran na Likertovoj skali sa pet
stepeni slaganja. Prikupljanje podataka je izvrseno na osnovu stratifikovanog uzorka. Zakljucno
istrazivanje obuhvatilo je 300 ispitanika u Javnim ustanovama primarne zdravstvene zastite na
podrucju Tuzlanskog kantona. U konacnici je na osnovu rezultata provedenog empirijskog
istrazivanja potvrdena istrazivacka hipoteza da: ,, Postoji statisticki znacajna razlika izmedu
prosjecnih ocjena ocekivanja i prosjecnih ocjena percepcija korisnika zdravstvenih usluga u Javnim
ustanovama primarne zdravstvene zastite .

12. Braji¢ A., Fazli¢ S., Analiza povezanosti dimenzija kvaliteta zdravstvenih usluga u javnim
ustanovama primarne zdravstvene zastite, Poslovni konsultant, Medunarodno indeksirani
nau¢no-struéni ¢asopis, broj 76., EBSCO Host, FINconsult, BiH, Tuzla, maj 2018.

Cilj istrazivanja je utvrditi povezanost izmedu dimenzija kvaliteta zdravstvenih usluga, 0dnosno,
utvrditi interkorelaciju svih varijabli ukljucenih u analizu. Empirijsko istrazivanje je realizovano na
temelju prikupljanja primarnih podataka metodom ispitivanja, pri cdemu je koristen visoko
strukturivani anketni upitnik baziran na Likertovoj skali sa pet stepeni slaganja. Zakljucno istraZivanje
obuhvatilo je 300 ispitanika u Javnim ustanovama primarne zdravstvene zastite na podrucju
Tuzlanskog kantona, a prikupljanje podataka je izvrSeno na osnovu stratifikovanog uzorka. U
konacnici smo na osnovu rezultata provedenog empirijskog istrazivanja potvrdili dvije istraZivacke
hipoteze, odnosno da: ,, Postoji statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu dimenzija kvaliteta
zdravstvenih usluga sa aspekta ocekivanja korisnika zdravstvenih usluga® i da ,, Postoji statisticki
znacajna pozitivha povezanost izmedu dimenzija kvaliteta zdravstvenih usluga sa aspekta percepcija
korisnika zdravstvenih usluga “.

13. Avdi¢ J., Braji¢ A., Omerovi¢ M., Nezavisnost drzavnih revizora i finansijska stabilnost, 6.
Medunarodni simpozij, EBSCO Host, FINconsult, Tuzla, BiH, maj 2018.

Revizija poslovanja javnog sektora jedna je od najvaznijih kontrola utroska javnog novca. Uredi za
reviziju duzni su da, prilikom organizovanja, planiranja, izvodenja i izvjeStavanja, postuju standarde
revizije, zakonski okvir, propise i ugovor o reviziji. Obzirom da se radi o informacijama za najvise
drzavne organe kao i za javnost, drzavni revizori su pod dodatnim pritiskom da rade Sto kvalitetnije,
pazeci na svoju nezavisnost. Kljucno pitanje za vrhovne revizorske institucije treba biti obezbjedenje
potpune nezavisnost od izvrsne viasti. To podrazumijeva da vlada ne moze izvrsiti uticaj na revizorske
instucije u sprovodenju njihove nadleznosti, Sto ukljucuje davanje naloga za vrsenje ili nevrSenje
revizije, izmjene plana revizije, te korekcije ili brisanja nalaza, zakljucaka ili preporuka revizije.
Treba naglasiti i to da nezavisnosti revizorske institucije doprinosi i duZina trajanja mandata njenih
rukovodilaca. Ukoliko bi izvrsna vlast mogla uticati na duzinu mandata rukovodilaca revizorske
institucije, ista ne bi bila nezavisna.

14. Brki¢ A., Muji¢ E., Braji¢ A., Innovation and innovativity as a basis of the competitive
advantage of the small and medium-sized enterprises (SME)/Inovacije i inovativnost kao
temelj konkurentske prednosti malih i srednjih preduzeca, Peta nau¢na konferencija S
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internacionalnim uce$¢em ,,Ekonomija integracija“, ICEl 2017 — Uloga ekonomske misli u
savremenom okruzenju, Thomson Reuters, BiH, Tuzla, decembar 2017.

Cilj istrazivanja je da se pomocu naucnih metoda utvrdi da li su inovacije i inovativnost dovoljno
zastupljene u MSP-a, odnosno da li inovacije znacajno uticu na konkurentnost MSP-a. Centralna
istrazivacka hipoteza glasi: Postoji statisticki znacajan uticaj inovativnih aktivnosti na konkurentnost
MSP-a. Polazeci od centralne istrazivacke hipoteze, opredijelili smo se da inovativne aktivnosti budu
nezavisna varijabla, a konkurentska prednost MSP-a zavisna varijabla. Da bi se provjerila centralna
istrazivacka hipoteza utvrdeni su indikatori nezavisne varijable: tehnoloske i netehnoloske aktivnosti.
Na drugoj strani, indikatori za mjerenje zavisne varijable su: strategija i konkurentnost preduzeca.
Empirijsko istraZivanje realizovano je na temelju prikupljanja primarnih podataka terenskim
istrazivanjem, koristenjem metode ispitivanja, pri cemu je koristen visoko strukturirani anketni upitnik
kao obrazac za prikupljanje podataka. U anketnom upitniku je koristena Likertova skala sa pet stepeni
slaganja. Primarni podaci prikupljeni su na osnovu kontrolisanog slucajnog uzorka, a ispitanici su
birani na temelju dostupnosti. U istraZivanje su bila ukljucena MSP-a u Zenic¢ko-dobojskom kantonu,
Tuzlanskom kantonu i Republici Srpskoj. Kako bi se dali odgovori na postavljena istraZivacka pitanja
koristeni su razliciti postupci i metode obrade podataka, a sve u skladu sa postavljenim istrazivackim
problemima (analiza, sinteza, indukcija, dedukcija, faktorska analiza i dr.).

15. Braji¢ A., Brki¢ A., Muji¢ E., Uticaj komunikacije lidera na organizacijsku posvecéenost
zaposlenih, Poslovni konsultant, Medunarodno indeksirani nau¢no-struéni ¢asopis, broj 65.,
EBSCO Host, FINconsult, BiH, Tuzla, april 2017.

Savremene organizacije su izloZzene okruzenju koje je podlozno Cestim promjenama. U takvim
okolnostima poslovanja do izrazaja dolazi liderstvo, Ciji je zadatak da prepozna promjene i svojim
sljedbenicima prenese viziju, udahne energiju i ponudi izlaz iz takve situacije. Jedan od nacina da
lider proizvede kretanje i promjene je da se stvori klima posvecenosti sljedbenika svojim
organizacijama, koja ce proizvesti prihvatanje novih ciljeva organizacije i ulaganje izvanrednih
napora da bi se isti ostvarili. Na tom putu, putu promjena, potrebna je kvalitetha dvosmjerna
komunikacija lidera i njihovih sljedbenika. Naucno-istrazivacki rad se bavio uticajima, koju
komunikacija lidera i sljedbenika ima na organizacijsku posvecenost, odnosno poistovjecivanju ciljeva
sljedbenika, sa ciljevima organizacije.

Dr. sci. Aldin Braji¢
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