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Uvod

Bosna i Hercegovina je 2003. godine pristupila Bolonjskom procesu u Berlinu,
na Konferenciji evropskih ministara obrazovanja i tada je prihvatila obavezu
reforme visokog obrazovanja po nacelima Bolonjskog procesa.

Temeljni element reforme visokog obrazovanja u stvaranju evropskog
prostora visokog obrazovanja uz ECTS je osiguranje kvalitete. Bolonjska
deklaracija i dokumenti koji je slijede osiguranje kvalitete na visokoSkolskim
ustanovama proglasavaju kljuénim preduslovom za uporedivost diploma i
kvalifikacija na evropskom visokoSkolskom prostoru. Osiguranje kvaliteta je
jedan od osnovnih ciljeva iz bolonjskog procesa u visokom obrazovanju, a nije
isklju¢ivo evropska briga. U cijelom svijetu raste zanimanje za kvalitetu i
standarde, reflektujuci brz rast visokog obrazovanja kao i njegovu cijenu, kako
za javni tako i za privatni racun. Inicijative i zahtjevi, koji ni¢u unutar i izvan
Evrope u svijetlu internacionalizacije visokog obrazovanja, zahtijevaju
odgovor. Posveéenost svih uklju¢enih u stvaranje evropskog prostora visokog
obrazovanja garantuje uspjeSno ostvarenje istinski evropske dimenzije za
osiguranje kvalitete kojom ¢e se jacati privlacnost ponude visokog
obrazovanja. Stoga su ustanovljeni evropski standardi visokog obrazovanja
koji se moraju primjenjivati u svim zemljama sudionicama Bolonjskog
procesa.

U Bosni i Hercegovini gdje je osiguranje kvalitete u zacetku, najvaznije je
kvalitetno informisati Sto Siru akademsku zajednicu, od profesora preko
studenata do administrativnog osoblja, koji ¢e osiguranje kvalitete
implementirati u praksi i provoditi na svojim institucijama. Ali iznimno je
vazno i poznavati prilike u zemljama u kojima osiguranje kvalitete postoji ve¢
desetlje¢ima, te uciti iz njihovih iskustava. Bosna 1 Hercegovina se nalazi u
jedinstvenoj prilici. Dovoljno smo na pocetku uvodenja osiguranja kvalitete
da moZemo odmah u potpunosti implementirati sve evropske uslove i
standarde, koja se prilika ne smije propustiti.

Analiza aktualnog stanja u sistemu visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
ukazuje na nekoliko bitnih obiljezja. Postoji nedovoljna u¢inkovitost sistema
visokog obrazovanja, jer prosjecno vrijeme studiranja svima zadaje muke, a
postotak studenata koji diplomiraju u roku je nizak u odnosu na broj upisanih.
Nadalje, jasno je jo§S uvijek uoc€ljiva nedovoljna vanjska ili drustvena
ucinkovitost visokog obrazovanja koja se ogleda u nedovoljnom doprinosu
visokog obrazovanja ekonomskom i drustvenom razvoju.

Ciljevi reforme mogu se sazeti u nekoliko tacaka:

e integracija visokog obrazovanja i nauke u medunarodni naucni i obrazovni
prostor i uskladivanje sistema s evropskim;

e podizanje kriterija i kvalitete nauke i obrazovanja;



jace uvodenje nauke i visokog obrazovanja u procese ekonomskog i
drustvenog razvoja;

osiguranje povecanog finansiranja nauke i visokog obrazovanja;
priprema za cjelozivotno licno razvijanje 1 napredovanje ucesnika
obrazovnog procesa;

integracija obrazovnog i nau¢nog rada;

bolje povezivanje, efikasnije komunikacije, te stvaranje partnerstva
izmedu svih zainteresiranih strana.



1.Misija i vizija

Obrazovati svestranog, druStveno odgovornog i stru¢nog diplomanta,
sposobnog da se suocCi sa slozenim problemima upravljanja privrednog i
drustvenog razvoja. Provoditi kvalitetno i efikasno obrazovanje na svim
nivoima akademskih studija te edukaciju usmjeravati prema fleksibilnim
metodama ucenja i prihvatanje novih trendova u obrazovanju. Kako bi kod
svojih studenata razvili kreativnost i kriticko razmisljanje predavaci IUT-a
aktivno djeluju metodoloski kreativno, te u nastavu ukljucuju razna tehnicko-
tehnoloSka pomagala, internet, primjere iz stvarnog Zivota i poslovne prakse.
Klasi¢ne ucionice s puno polaznika i jednoli¢nim lekturama zamjenjene su
manjim grupama, u kojima se za okruglim stolom vode aktivne rasprave, kao
i terenskom nastavom, individualnim savjetovanjem i pojaSnjavanjem te
ucenjem kroz razli¢ite zadatke i projekte. Razvijanje i uvodenje novih modela
obrazovanja te stvaranje klime uspjesnosti 1 visokih ocekivanja kroz
promociju evropskih dimenzija u visokom obrazovanju i medunarodnu
saradnju kao 1 razvoj naucno-istrazivackih karijera sa povecanom nau¢nom
produkcijom stalna su misija IUT.

IUT je u svojoj strategiji zacrtao misiju i osposobljavanje mladih za praksu,
ali 1 naucno istrazivanje. Studentska praksa ima uticaj na zaposljavanje
studenata po zavrsSetku studija dok sama praksa nesumnjivo jaca prakti¢ne
vjestine, sposobnosti i znanja studenata. Praksu ukljucujemo kao obavezu
unutar svih studijskih programa. Danasnji kontinuirani razvoj novih oblika
transfera znanja zasnovan je na obimnom koristenju modernih informacijskih
i komunikacijskih tehnologija i alata.

Jedna od formi transfera znanja pronalazi podrsku u blended modelu ucenja.
Blended ucenje je jedan od puteva u kojem se institucije mogu pripremiti za
sljede¢u eru u obrazovanju. Ono nudi priliku za kombinaciju licem-u-lice i
online predavanja i ucenja. To ukljucuje razli¢ite metode za ucenje i
instrukcije (predavanja, diskusije, vodenje prakse, Citanje, igre, studije slucaja,
simulacije), razli¢ite metode izvodenja (uzivo iz ucionica ili posredstvom
raCunara), razli¢ito rasporedivanje (sinhrono I asinhrono), i razli¢ite nivoe
vodstva (individualno, instruktori ili struénjaci na ¢elu, ili grupno i/ili
drustveno ucenje).

Tako ¢e u narednom periodu do¢i do transformacije univerzitetskog
obrazovanja u kontekstu globalnih ekonomskih promjena uzrokovanih
informacionom revolucijom $to ¢e dovesti do nove uloge univerziteta za
drustvo. Li¢ni kontakti profesora 1 predstavnika poslovnog sektora
predstavljaju dobar nacin za profesore da saznaju kakvo je stanje na trzistu
rada i o novim praksama i novim trendovima. Predstavnike poslovnog sektora
pozivamo kao posebne predavace.



Alumni udruzenja (udruzenje svrsenih studenata IUT) su vrlo koristan izvor
informacija o relavantnosti studijskih programa na trzistu rada. Narocito kada
nedavno diplomirani studenti procjenjuju svoja steCena znanja, vjestine i
sposobnosti na najbolji mogu¢i nacin. Alumni udruzenje obavezno
konsultujemo kad se vrsi revidiranje programa studija. Posebno isticemo da je
na ovom Univerzitetu omoguceno studiranje na daljinu kao relativno novi vid
ucenja kako bi se pruzio studentima koji nisu u moguénosti da redovno prate
predavanja, uz mogucnost ucenja sa ,,vremenskim i prostornim‘ pomakom, u
vremenu kada studentu najviSe odgovara i tamo gdje njemu najviSe odgovara.
Jedna od strateskih smjernica IUT je osigurati modernu, Kreativnu i stru¢nu
koncepciju izvodenja programa. Integrisano obrazovanje — znanje, vjestine i
kompetencije iz raznih podru¢ja studentima omogucava osposobljavanje za
direktno ukljucivanje u profesiju za koju se studenti Skoluju. Danasnje
dinami¢no poslovno okruzenje zahtjeva stru¢njake koji su u stanju pratiti
promjene koje su relevantne za sve vrste poslovanja. Nas obrazovni proces je
usmjeren u smjeru otkrivanja, podsticanja i razvijanja potencijala studenata.
Cilj IUT-a je uskladivanje nastavnih i nau¢nih planova sa potrebama trzista
rada u BiH 1 izgradnja najboljih puteva sa trziStem rada. Stalno povecavati
kvalitet obrazovnog procesa sa ciljem da se ta znanja i vjeStine mogu uskladiti
prema potrebama trZista rada i posebno njihova ugradnja u projekat reformu
iz oblasti drustveno ekonomskog razvoja BiH u kontekstu pristupanja u EU.
Obrazovanje na IUT-u mora ponuditi vjestine koje ¢e biti od koristi mladim
ljudima u razvijanju kreativnosti, inovativnosti i sposobnosti u komuniciranju
Sto ¢e doprinijeti kreiranju druStva znanja, kao i nastojati usaditi kod mladih
ljudi kreativnost, vjestine i inovacije kako bi se lakse ukljucili u privredne i
drustvene tokove poslije zavrSetka studijskog programa.

Menadzment IUT-a razvija metodologiju dorade programa i sve u cilju
osavremenjavanja 1 prilagodavanja nastave okolinski odrzivom razvoju
lokalne zajednice. Posebno je definsian osnovni model prilagodavanja
nastavnih sadrZaja, koji odgovara zahtjevima proisteklim iz politike razvoja u
BiH, a koja su zasnovana na snaznijoj ulozi univerziteta u podsticanju i
realizaciji vaznih projekata. Oplemenjivanje ljudskih resursa i pretvaranje u
ljudske potencijale jacanjem istrazivackog pristupa programima je
prilagodeno nasim obrazovnim standardima, a to je istovremeno i najvazniji
cilj naseg Univerziteta.

Internacionalni univerzitet Travnik zasniva svoj rad na najvaznijim iskustvima
vodecih evropskih i svjetskih univerziteta uz dosljednu primjenu Bolonjskog
procesa. Vazan segment Bolonjskog procesa je cjeloZivotno obrazovanje i
primjena novih informatickih i komunikacionih tehnologija ¢iji je osnovni cilj
razvijati naSu ekonomiju i konkurentnu privredu $to samim tim vodi razvoju
Sire drusStvene zajednice.



Saradnja sa univerzitetima Sirom svijeta, od Evrope, Juzne i Sjeverne Amerike
do Azije ide u prilog ¢injenici da je pred nama i dalji razvoj nau¢noistrazivacke
saradnje koju smo osnazili metodoloski konkretizujuci pokretanje projekata
unutar nekoliko fakulteta IUT-a.

Prema tome, strategija vlastitog razvoja Univerziteta koja je fokusirana na:

modernizacija nastavnih planova i programa i uvodenje novih nacina
poducavanja i oblika rada;

osiguranje moderne infrastrukture i opreme;

podsticanje diplomiranja u studijskom roku;

povezanost nastavnog sa naucno-istrazivaCkim radom na svim
nivoima obrazovanja;

stalnu obnovu i podmladivanje nastavnog i nau¢nog kadra;
objektivizaciju ocjenjivanja studenata;

unapredenje razmjene studenata, profesora i administrativnog osoblja;
unapredenje cjelozivotnog obrazovanja i ucenja,

povecanje broja visokoobrazovanih gradana u Bosni i Hercegovini 1
uskladivanje upisne politike sa potrebama trzista rada;

otvaranje novih studijskih programa u skladu sa potrebama trzista i
zahtjevima moderne tehnologije.

Vizija je IUT biti visoko razvijen univerzitet sa Sirokim obuhvatom
istrazivackih i1 studijskih programa prema ekonomskim moguénostima i
potrebama, kao generator razvoja, potpuno integriran u mrezu europskog
obrazovnog prostora, teziti kvaliteti nastavnog osoblja koje ¢e edukovati
kompetitivne diplomante.



2.Ciljevi

Cilj izrade i usvajanja strategije osiguranja kvalitete na Internacionalnom
univerzitetu Travnik je ostvarivanje Zakonom postavljenih ciljeva visokog
obrazovanja i vizije daljeg razvoja institucije u duhu reformi.

Osnovni dugoroc¢ni ciljevi postavljeni su:

neprekidno 1 sistematsko unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja
na iut-u;

poboljSanje kvalitete studijskih programa;

povecanje efikasnosti studija;

poboljSanje kvalitete nastave;

poboljSanje procesa studentske evaluacije rada nastavnika;
poboljSanje kvaliteta evaluacije studentskog rada;

poboljsanje kvaliteta 1 intenziviranje naucno istrazivackog rada
nastavnog osoblja;

poboljSanje kvalitete nenastavne podrSke osnovnoj djelatnosti
univerziteta;

poboljSanje kvalitete procesa upravljanja;

poboljSanje materijalnih uslova rada;

unapredenju evropske saradnje u osiguranju kvaliteta

dobiti EURAXESS logotip ,,izvrsnosti u istrazivanju” (HRS4R — from
PROGRESS to QUALITY) ;

informacionim sistemom automatizirati rezultate za unutrasnju
procjenu i pokazatelje pracenja stanja;

uskladivati standarde zanimanja sa standardima kvalifikacija;
uspostaviti saradnju sa Zavodom za zaposljavanje Srednjebosanskog
kantona radi pracenja udjela zaposlenih diplomiranih studenata;,
intenzivirati podrsku nastavnicima i istrazivac¢ima za ukljucivanje u
medunarodne projekte na IUT:

povecanje doprinosa razvoju drustva u kojem Univerzitet djeluje.

2.1. SWOT analiza

Unutrasnje jakosti i slabosti organizacije definirane su u odnosu na misiju i
viziju IUT, ljudske potencijale, organizacijsku strukturu i procedure, te ostale
resurse, uzevsi u obzir planiranje, znanja i vjestine, ali i vanjske faktore poput
politi¢kih, zakonodavnih, privrednih, socijalnih i identificiranih moguénosti i
prijetnji vaznih za buduci rad IUT.



SNAGE

SLABOSTI

stru¢an i edukovan nastavni tim
1 odgovaraju¢e administrativno
osoblje

podrska razvoju postojecih i
uvodenju novih programa
komunikacija izmedu
nastavnog osoblja i studenata
autonomija u odlucivanju (npr.
u zapoSljavanju, financijama i
sl.)

atraktivni edukativni prostor i
dobra opremljenost ucionica s
didaktickim materijalom i
savremenom opremom

mreZna stranica koja
zadovoljava potrebe korisnika
prepoznatljivi timovi sa
iskustvom iskustvo u pisanju i
provodenju ve¢ih projekata, na
medunarodnim projektima,
omogucavaju brzo ukljucenje u
ERA-u i EHEA-u;

veliki broj i kontinuirano
Sirenje programa i ukladivanje
nastavnih planova i programa
kao 1 nauc¢no-istrazivackog rada
sa potrebama privredno-
industrijskih subjekata
otvorenost novim projektima i
programima, saradnjama
uspostavljena dobra saradnja sa
partnerima u lokalnoj zajednici,
Op¢inom Travnik, SBK, BiH i
Sire, nudi mogucnost velikog
broja domacih nau¢nih
projekata

pokrenuti integrisani sistem za
uspostavljanje i osiguravanje
kvaliteta daje dobre rezultate u
obliku kvalitetnih obrazovnih i
istrazivackih profila.

e nivo ukljucenosti studenata u
znanstveni rad

e povezanost diplomiranih
studenata sa Univerzitetom

e nerazvijeno trZiste rada

o nedostatak eksternih izvora
finansiranja, $to dolazi do
izrazaja pri medunarodnoj
saradnji, pri kreiranju sistema
za upravljanje kvalitetom i za
razvojne projekte vezane za
Bolonjski proces i
institucionalno organizaciono
prilagodavanje;

PRILIKE

PRIJETNJE

Razlicite eksterne potpore
stru¢nom usavrSavanju

o Nejasni i nestabilni uslovi
finansiranja zbog primjerene




nastavnika i ostalih uposlenika
na Univerzitetu, Sto moze
znacajno unaprijediti
sveukupnu efikasnost;

Veéim koristenjem
medunarodnih predpristupnih
fondova EU-e i otvaranjem
Univerziteta prema trZistu, uz
optimisanje troskova
poslovanja, §to u postojecem
organizacionom okviru visokog
obrazovanja u BiH-i
omoguéava postizanje znatno
boljih rezultata;

U okviru zadanih moguénosti u
okruzenju, kreiranje
raznovrsnog finansijskog
portfelja, posebno koristenjem
medunarodnih fondova, §to bi
Univerzitetu realno omogucilo
preuzimanje liderske pozicije
na akademskom trzistu, ne
samo u BiH-i, ve¢ i u cijelom
regionu;

Razmjenom nastavnika sa
drugim domacim i inostranim
univerzitetima te
uspostavljanjem kolateralnih
finansijskih instrumenata za
mobilnost, mogucée je osigurati
interdisciplinarnost studija i
kolaborativnih istrazivackih
programa;

Partnerstvima sa javnim i
privatnim sektorom, uz
podrsku loklane zajednice i
drZavnih institucija, moZe se
znatno pojacati istrazivacko-
nastavna baza i u velikoj mjeri
doprinijeti razvoju regionalne
privrede i drustvenog
okruzenja;

Redovno pracenje i mjere za
unaprjedenje kvaliteta i
podizanje svijesti 0 tome,

drZavne potpore,
netransparentnost i rigidnost
finansijskog okvira koji bi
onemogucavao brza
prilagodavanja potrebama
BiH-e privrede;

Reformski procesi znatno su
usporeni zbog nerazvijene
svijesti i neinformisanosti
politickih elita te neadekvatne
povezanosti Ministarstva
nauke i obrazovanja FBiH
smanjen broj maturanata
politizacija obrazovanja
izostanak strateskih politi¢kih
dokumenata

niska platezna sposobnost
studenata

budzetsko financiranje na
drzavnim ustanovama
iseljavanje mladih
diskriminacija diplomanata s
privatnih obrazovnih ustanova
smanjenije broja radnih mjesta
Pretjerana komercijalizacija
univerziteta na nivou FBiH-e i
BiH-e potice li¢ne interese,
prijeti zapustanju osnovne
djelatnosti i pretvaranje
univerziteta na nastavne
ustanove sa preuskom
istrazivatkom osnovom;
nedovoljno ulaganje drzavnih
institucija, a zatvorena
akademska zajednica i
mnogobrojne administrativne
prepreke prijete odljevom
kadrova i smanjivanjem
kapaciteta za uspostavljanje
ekonomije i drustva znanja.




uklju¢ivanje svih konzumenata
i koordinacija rada svih
fakulteta, Univerzitetu
omogucava da stvori kvalitet
koji garantira ravnopravno
ukljucivanje u EHEA

razvoj sistema cjelozZivotnog
ucenja i teZznja roditelja da
svojoj djeci omoguce
pohadanje studijskih i drugih
programa

uvodenje novih nastavnih
planova i programa

3.StrateSki dokumenti za uspostavljanje sistema osiguranja kvalitete na

IUT-u

Polazna osnova strategije sistema osiguranja kvalitete su slijede¢i dokumenti:

1.

w

o

11.

Odluka 0 normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini Odluka o izmjenama i
dopunama odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi
u podru¢ju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 26/19);

Pravilnik o postupku akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa Srednjobosanskog kantona;

Statut univerziteta;

Odluka Senata Univerziteta o osnhivanju Komiteta za osiguranje
kvaliteta, Kancelalarije za osiguranje kvaliteta, te Kordinatora za
osiguranje kvaliteta organizacionih jedinica,

Strategija razvoja Univerziteta 2022.-2026. godina;

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Internacionalnom univerzitetu
Travnik u Travniku;

Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa na
Internacionalnom univerzitetu;

Pravilnikom o osiguranju kvaliteta studijskih programa i nastavnih
planova i programa;

Pravilnikom o postupku provodenja samoevaluacije;

. Pravilnika o studentskom vrednovanju efikasnosti nastave i rada

nastavnika/saradnika;

Odluke Vije¢a ministara BiH o usvajanju dokumenata potrebnih za
implementaciju bolonjskog procesa u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH",
broj: 13/08);


http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije/?id=8304
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije/?id=8304
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije/?id=8304
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije/?id=8304

12. Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
u BiH,

13. Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom
obrazovanju u BiH.



4.Struktura i organizacija sistema osiguranja kvalitete na Univerzitetu

Promovisanje kvalitete na Univerzitetu treba biti jedinstveni zadatak svih
ucesnika, a ne samo onih koji imaju formalno zaduZenje kroz clanstvo u
nekom od tijela sistema osiguranja kvalitete. Uspjeh u realizaciji zadataka
provodenja osiguranja kvalitete ovisi o tome koliko je uprava Univerziteta
spremna upucivati na vaznost promovisanje kvalitetnog rada. Rukovodece
strukture trebaju biti one koje jasno istiCu vaznost ideje i same se zauzimaju
za nju, potiCu svoje saradnike, te unaprjedenje kvalitete stavljaju kao
prioritetan zadatak u razvoju institucije. Predanost ovoj ideji je od neosporne
vaznosti, jer bez aktivnog uklju¢ivanja Uprave nije moguce provoditi
konkretne mjere za poboljSanje, koje iziskuju i konstantna finansijska
ulaganja.

AGENCIJA ZA RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANJA | OSIGURANJE KVALITETE

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK
KOMITET ZA OSIGURANJE KVALITETA
KANCELARIJA ZA OSIGURANJE KVALITETA

ORGANIZACIONE JEDINICE INTERNACIONALNOG UNIVERZITETA TRAVNIK
KORDINATORI:
ORGANIZACIONE JEDINICE
(FAKULTETI)

Slika 1. Organizacijska struktura sistema kvaliteta na Univerzitetu



4.1. Organizacijska struktura sistema za osiguranje kvalitete na razini
Univerziteta

Organizaciju sistema osiguranja i unaprjedenja kvalitete na Internacionalnom
univerziteu Travnik u Travniku ¢ine Komitet za osiguranje kvalitete 1
Kancelarija za osiguranje kvalitete, te kordinatori za osiguravanje kvalitete na
organizacionim jedinicama.

INTERNACIONALNI UNVERZITET TRAVNIK
REKTOR
SENAT

KOMITET ZA OSIGURANJE KVALITETA
KANCELARIJA ZA OSIGURANJE KVALITETA

KORDINATORI"ZA-OSIGURANJIE KVALITETE
NA ORGANIZACIONIM JEDINICAMA:
Ekonomski fakultet
Pravni fakultet
Saobracdajni fakultet
Fakultet za medije i komunikacije
Ekoloski fakultet
Fakultet politehni¢kih nauka
Fakultet informacionih tehnologija

Slika 2. Osiguranje kvalitete na Univerzitetu

4.1.1. Komitet za osiguranje kvalitete na Univerzitetu

Clanovi Komiteta za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu imenovani su
Odlukom Senata Univerziteta.

Komitet predstavlja stru¢no i savjetodavno tijelo Senata Univerziteta i Rektora
u oblasti osiguranja kvaliteta. Sastav Komiteta odreden je Pravilnikom o
osiguranja kvaliteta. Nacin izbora predstavnika studenata bit ¢e regulisan



aktima Unije studenata. Svi ¢lanovi Komiteta ravnopravno ucestvuju u
odlucivanju i donosenju odluka iz okvira njegovih nadleznosti. Komitet ima
sljedec¢e nadleznosti:
1. priprema politiku osiguranja kvaliteta Univerziteta i formira prijedlog
Rektoru i Senatu Univerziteta za kona¢no usvajanje;

2. salinjava akcione planove za sprovodenje Strategije;

3. prati ostvarivanje Strategije, standarda i procedura osiguranja kvaliteta
1 predlaze mjere za otklanjanje uocenih slabosti, u cilju poboljSanja
kvaliteta;

4. predlaZze Rektoru i Senatu Univerziteta konkretne projekte i aktivnosti,

podstice inovacije i razvoj u cilju osiguranja i unapredenja kvaliteta;

5. promoviSe izgradnju  kulture kvaliteta na Univerzitetu i

organizacionim jedinicama u sastavu Univerziteta;

6. definiSe standarde, kriterijume i indikatore kvaliteta;

7. priprema prijedloge poboljSanja standarda, procedura i metoda
provjere kvaliteta, u skladu sa standardima i normativima za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja;
sprovodi postupak samoevaluacije na Univerzitetu;

9. planira i priprema aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu kvaliteta na

Univerzitetu i organizacionim jedinicama u sastavu Univerziteta;

10. razmatra izvjeStaje o0 redovnoj samoevaluaciji Univerziteta i
organizacionih jedinica u sastavu Univerziteta;

11. predlaze po potrebi vanrednu samoevaluaciju u pojedinim oblastima;

12. podnosi izvjestaj Senatu Univerziteta o stanju u oblasti kvaliteta,

13. predlaze spoljasnju provjeru kvaliteta i pruza struénu pomo¢ u
pripremi dokumentacije za akreditaciju pred nadleznim organom;

14. obavlja i druge poslove od znacaja za unapredenje i razvoj kvaliteta
studijskih programa, nastave i uslova rada.

o

4.1.2. Kancelarija za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu

Clanovi Kancelarija za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu imenovani su
Odlukom Senata Univerziteta.
Kancelarija za osiguranje kvaliteta Univerziteta je administrativno stru¢na
sluzba za podrSku nastavnom, naucno - istrazivackom i umjetnickom radu
Univerziteta. Zadatak Kancelarije je stvaranje mreze za osiguranje i
unapredenje kvaliteta na Univerzitetu i integrisanja Univerziteta u nacionalnu
1 medunarodnu mrezu za osiguranje kvaliteta. Kancelarija je pokretad i
koordinator inicijativa i provodenja razvojnih programa u svrhu kontinuiranog
osiguranja i unapredenja kvaliteta. Kancelarija obavlja i sljedece zadatke:

1. pruza savjete i preporuke organizacionim jedinicama Univerziteta;



organizuje seminare iz oblasti osiguranja kvaliteta;

radi na uspostavljanju 1 uredivanju dokumenata o osiguranju kvaliteta;

definiSe kriterijume kvalitetnog funkcionisanja Univerziteta;

razvija postupke spoljaSnje i unutraSnje evaluacije, metode za

istrazivanje razlicitih aspekata kvaliteta obrazovanja kao i razli¢itih

ciljnih populacija (studenata, nastavnika, administrativnog osoblja,

rukovodilaca, poslodavaca);

6. priprema, organizuje i koordinira evaluacije razli¢itih segmenata
funkcionisanja Univerziteta,;

7. provodi 1 koordinira inicijative za provodenje razvojnih programa

osiguranja i unapredenja kvaliteta,

razvija i koristi postupake interne i eksterne evaluacije,

9. osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove
sugestije, prijedloge i kritike;

10. prikuplja, obraduje i analizira informacije o osiguranju kvaliteta od
svih korisnika;

11. organizuje struéno i profesionalno usavrSavanje nastavnog i

administrativnog osoblja.

oW

o

Kancelarija saraduje sa svim organizacionim jedinicama i stru¢nim sluzbama
Univerziteta. U programe 1 aktivnosti Kancelarije ukljucuju se predstavnici
studentskog tijela Univerziteta.

4.1.3. Koordinatori za osiguravanje kvalitete organizacionih jedinica
Univerziteta

Odlukom Senata u svim organizacionim jedinicama Univerziteta imenovani
su koordinatori za osiguravanje kvalitete.

Radi efikasnijeg izvrSavanja zadataka u oblasti osiguranja kvaliteta na svim
organizacionim jedinicama u sastavu Univerziteta moze se imenovati po jedan
koordinator, koje imenuje Senat Univerziteta. Koordinatori imaju slobodu
prilagodavanja postupaka za osiguravanje kvalitete u skladu sa svojim
potrebama.



NAUCNO-NASTAVNO VIJECE ORGANIZACIONE JEDINICE (FAKULTETA)

KORDINATOR ZA OSIGURANJE KVALITETE:
ORGANIZACIONE JEDINICE
(FAKULTETA)

Slika 3. PoloZaj koordinatora u organizacionoj jedinici Univerziteta

Zadaci Koordinatora za osiguravanje kvalitete u organizacionoj jedinici su
usmjereni u pravcu organiziranja, koordiniranja 1 provodenja postupaka
vrijednovanja i razvijanja internih mehanizama osiguravanja, unaprjedenja i
poticanja kvalitete na nivou organizacionih jedinica Univerziteta.

Navedeni postupci inkorporiraju slijedec¢e elemente:

samoanalizu;

razvijanje internih indikatora kvalitete;

ucestvovanje studenata u prac¢enju kvalitete provedbe studija;

istrazivanja uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog

i eventualno predugog studiranja;

istrazivanje kompetencija nastavnog osoblja;

usavrsavanje univerzitetskih nastavnika (cjelozivotno obrazovanje);

usavrSavanje administrativnog i tehnickog osoblja;

kreiranje metodologije unapredenja nastave;

kvalitetu opc¢ih 1 posebnih kompetencija ostvarenih studijskim

programom;

10. definisanje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu
organizacionih jedinica.

APwnhE
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Koordinatori za osiguravanje kvalitete organizacionih jedinica u saradnji sa
Komitetom sa osiguranje kvaliteta i Kancelarijom za osiguranje kvalitetom na
Univerzitetu:
1. Planiraju strategiju unapredenja kvalitete organizacione jedinice
Univerziteta;
2. Provode program procjene 1 postupke unapredenja kvalitete
organizacione jedinice Univerziteta;



3.

Koordiniraju provodenje projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj
kadrova (akademskih, administrativnih i tehnickih) u organizacionoj
jedinici Univerziteta.

5. Dokumenti sistema za osiguranje kvalitete

Struktura sistema osiguravanja kvalitete na Univerzitetu se zasniva na
sljede¢im elementima:

ok~ wdE

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Univerzitetu;

Strategija razvoja Univerziteta 2022-2027. godina;

Procedura pracenja prolaznosti studenata Univerziteta;

Procedure anketiranja studenata;

Uputstvo za izradu zavrSnih/magistarskih i doktorskih radova;

Uputa o nacinu prijavljivanja, polaganja i evaluaciji ispita (Pravilnik o
ispitima);

Plan provedbe samoevaluacije,

Procedure za —osiguranje = kvaliteta studijskih programa na
Internacionalnom univerzitetu Travnik,

Politika kvaliteta Univerziteta,

. Procedure - za osiguranje ' kvaliteta studijskih. ‘programa na

Internacionalnom univerzitetu;

Pravilnik o osiguranju kvaliteta studijskih programa i nastavnih
planova i programa;

Pravilnik o postupku provodenja samoevaluacije;

Pravilnik o studentskom vrednovanju efikasnosti-nastave i rada
nastavnika/saradnika;

Odluke Vije¢a ministara BiH 0 usvajanju dokumenata potrebnih za
implementaciju bolonjskog procesa u BiH,

Standardi i'smjernice za osiguranje kvaliteta uvisokom obrazovanju
u BiH,

Preporuke - za-_implementaciju osiguranja kvaliteta u__visokom
obrazovanju u'BiH,

Preporuka Evropskog ‘parlamenta i Vijeca 0 buducoj evropskoj
saradnji-u oblasti osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju, broj
2006/143/EC od 15.2.2006. godine (,,Sluzbeni glasnik Evropske
unije*, br. L/64/60).

Odluka o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini Odluka o izmjenama i
dopunama odluke o normama kojima se odreduju minimalni standardi
u podruc¢ju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 26/19);

Pravilnik o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih
programa Srednjobosanskog kantona;



6. Podrudja evaluacija sistema za osiguranje kvalitete na
Internacionalnom univerzitetu Travnik

Podrucje evaluacije sistema za osiguranje kvalitete prikazano je na slici broj
4,

Podrucja osiguranja kvalitete se odnose na:

evaluacija nastave od strane studenata;

ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja;

ispitivanje rada strucnih sluzbi;

ispitivanje zavrsenih studenata;

ispitivanje uspjesnosti studiranja;

socio-ekonomska obiljezja studenata;

analiza podataka o kandidatima za upis na studij i upisanih u i. godinu
studija;

8. analiza uzroka neuspjesnog studiranja.

NogakowdnpE
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Slika 4. Model osiguranja kvalitete na Internacionalnom univerziteu Travnik u
Travniku

Na osnovu prikazane strukture odredit ¢e se osnovni postupci kojima se
unapreduje kvaliteta nastavnog procesa na Univerzitetu. Postupci se zasnivaju
na jasno definisanim standardima kvalitete Univerziteta u podruéju
akademskog obrazovanja koji podrazumijevaju standarde upisne politike,
nastavnog procesa (poducavanje, ispitivanje, podrska i resursi, etika...), te
trajne dostupnosti informacija o cijelom procesu.
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Slika 5. Proces studiranja na Univerzitetu




7. Ukljucenost studenata

Pretpostavka kvalitete studija je briga o studentima od trenutka njihove prijave
i iskazivanja interesa za studij, preko studiranja do zavrSnog rada.
Ukljucivanje studenata u institucijske mehanizme promicanja kvalitete nuzan
je preduslov, ne samo kroz evaluaciju rada nastavnika i procjene zadovoljstva
kolegijima. Studenti putem svojih predstavnika trebaju biti aktivno ukljuceni
kroz studentske organizacije takoder aktivno doprinositi razvoju kvalitete na
Univerzitetu. Institucijski mehanizam za unapredenje kvalitete treba biti
usmjeren ka poticanju osjecaja pripadnosti 1 identificiranja sa studijem,
Univerzitetom, Sto znacajno pridonosi kako primarnom cilju obrazovanja
mladih ljudi, tako i njihovom li¢nom rastu i razvoju.

Nacini realizacije ukljucivanja studenata:

1. Dani otvorenih vrata;

2. Promicanje ideje o studiju usmjerenom studentu;

3. Kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata odabranim studijem,
savjetovanje studenata za Sto se predvidaju posebne konsultacije s
ECTS koordinatorima po sastavnicama;

4. Qrganiziranje radionica s NVO i vladinim sektorom;

5. Razvijanje socijalne integracije studenata.

U razmatranju mehanizama poticanje vece ukljucenosti studenata krece se od
sljedec¢ih ciljeva:

1. Informisanje studenata o osnovama, svrsi i nacinu ostvarivanja
Bolonjskog procesa, te njihovoj oc¢ekivanoj ulozi i odgovornosti u tom
procesu;

2. Osposobljavanje studenata za adekvatno ukljucivanje u rad tijela
upravljanja visokim obrazovanjem i tijela odgovornih za provedbu
reforme;

3. Poticanje studenata na aktivan odnos prema aktuelnim druStvenim
pitanjima.

8. Samoevaluacija sistema kvalitete obrazovanja na organizacionim
jedinicama Univerziteta

Obzirom da je precizno definisana organizacija i struktura osiguravanja
kvalitete na nivou Univerziteta, odgovornost za implementaciju i provodenje
sistema imaju i organizacione jedinice (fakulteti) Univerziteta. Organizacione
jedinice, odnosno fakulteti su obavezni kontinuirano pratiti, osiguravati i
unapredivati kvalitetu studentskih iskustava tokom studiranja. Ovaj proces
temelji se na dinamickom ciklusu kvalitete ¢iji su osnovni elementi ocjena
postojeCeg stanja s ciljem poboljsanja kvalitete (misija, vizija, analize,



strategija), implementacija planiranih mjera, evaluacija rezultata i
funkcionisanja sistema (interna i vanjska evaluacija), te usavrSavanje i
poboljSavanje sistema.

8.1. Interna evaluacija sistema kvalitete organizacijskih jedinica

Sistem osiguravanja kvalitete Univerziteta inkorporira provjeru i pracenje
djelatnosti Univerziteta putem interne evaluacije njegovih organizacijskih
jedinica (fakulteta). Metodologija interne evaluacije sistema kvalitete na
organizacionim jedinicama Univerziteta ukljucuje:

1. izradu samoanalize organizacionih jedinica Univerziteta;

2. definisanje i prac¢enje indikatora kvalitete;

3. provodenje evaluacije nastavnika od strane studenata;

4. provodenje evaluacije postignuca studenata.
Samoanaliza organizacionih jedinica Univerziteta ukljuuje kvantitativne
pokazatelje kvalitete obrazovnog procesa — indikatora kvalitete. Indikatori
kvalitete su wvrijednosti koje su veoma bitne za ocjenu kvalitete rada
Univerziteta kao akademske ustanove. To su empirijske velicine koje
prikazuju sliku o tome na koji na¢in Univerzitet realizira svoje ciljeve. Ujedno,
ovakve informacije omogucavaju kontinuirano praéenje nivoa kvalitete
obrazovnog procesa. Indikatori kvalitete koji se odnose na studente i rad u
organizacionim jedinicama Univerziteta ilustrirani su u tabeli broj 1.



INDIKATORI KVALITETE | INDIKATORI KVALITETE
STUDENATA ORGANIZACIONIH JEDINICA

Broj prijavljenih kandidata u odnosu | Kvalitetna predavanja - inovacije
na broj mjesta

Broj diplomiranih studenata Stru¢no iskustvo — zahtjevi

Vrijeme studiranja Objavljeni radovi

Broj koji se upisuje na | Sponzorirani projekti
poslijediplomski

Prosjecna ocjena studiranja Interdisciplinarne aktivnosti
Broj zaposlenih prema  steCenoj | Citiranost
kvalifikaciji

Saradnja sa okruZenjem

Reputacija diplomiranih studenata

Tabela broj 1. Indikatori kvalitete

I pored brojnih i zahtjevnih indikatora kvalitete na Univerzitetu, koje ilustrira

tabela broj 1. moguce je ukljuciti i mnoge druge indikatore kao $to su:
broj studenata koji ucestvuju u nau¢nim istrazivanjima;

broj stranih studenata;

inovativne inicijative u nastavi;

Eal NS

predmetima (sati);

broj i struktura publikacija;

broj prezentacija;

broj naucnih i stru¢nih skupova;
broj seminara i konferencija;

9. broj sponzorisanih istrazivanja (od strane privrednih subjekata);
10. nacionalna i medunarodna priznanja;
11. nagrade studentima;

12. nagrade nastavnicima;

13. realizacija stru¢nih projekata;

14. profil stru¢nog rada.

O No O

odnos prakse (laboratoriji, trenazni kabineti...) i teorije po pojedinim

Dopunske varijable pomoc¢u kojih se definiSu indikatori Kkvalitete na

visokoobrazovnoj instituciji su:
1. ukupan broj upisanih studenata;
2. broj studenata na prvoj, drugoj, tre¢oj i Cetvrtoj godini;
3. broj studenata koji su diplomirali;
4. broj polaznika poslijediplomskog studija;
5. broj uposlenih u nau¢no-israzivackim zvanjima.



Indikatori kvalitete obrazovanja i uvjeta studiranja definiSu se kombinacijama
varijabli kao Sto su:
1. odnos broja diplomiranih i ukupnog broja studenata;
2. odnos broja upisanih na prvu godinu i broja diplomiranih;
3. odnos ukupnog broja studenata koji redovno ispunjavaju svoje
obaveze i studenata koji obnavljaju godinu;
4. odnos ukupnog broja studenata i uposlenika;
5. odnos ukupnog broja studenata i nastavnika u nauc¢no - nastavnim
zvanjima.

I pored ovako brojnih i zahtjevnih indikatora kvalitete, Univerzitet je odabrao
osam osnovnih. To su:

broj prijavljenih studenata u odnosu na broj upisanih u I godinu studija;
broj studenata upisanih u visu godinu studija;

broj diplomiranih studenata u godini;

prosjecna duzina studiranja;

prosjecna ocjena studiranja;

broj studenata koji se upisuju na poslijediplomski studij;

prolaznost i ocjena na ispitu;

uposljavanje po diplomiranju.
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Svih osam nabrojanih indikatora kvalitete ¢e biti tretirani pri realizaciji
samoevaluacije na Univerzitetu. Tacno definiSani nacini prac¢enja indikatora
omogucavaju komparaciju sa drugim visokoobrazovnim institucijama u Bosni
1 Hercegovini 1 inostranstvu (bencmarking).

Provodenje studentske evaluacije nastave i nastavnika Univerziteta ima za cilj
utvrdivanje kvalitete rada nastavnika, ali istovremeno 1 identifikovanje
podrugja i aktivnosti koje je nuzno korigovati ili mijenjati. Rezultati provedbe
studentske evaluacije su osnova za dalji rad na unapredenju procesa nastave.
Evaluacija se provodi pismeno na kraju nastavnih aktivnosti tako da studenti
vrednuju odabrane elemente obrazovnog procesa, organizaciju i strukturu
kolegija, opterecenje kolegijem, ocjenjivanje i ispite, uticaj predavanja na
studente 1 op¢e procjene. Rezultati evaluacije promatraju se u odnosu na
prethodne rezultate (kako bi se pratio napredak od uvodenja promjena).

8.2. Eksterna evaluacija (samoevaluacija)

Eksterna evaluacija se provodi u organizaciji Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine.



8.3. Provjere uvedenog sistema osiguravanja Univerzitetu

Provjere uvedenog sistema osiguravanja kvalitete Univerzitetu se provode
periodi¢no. S obzirom na znacaj dokumenata u sistemu osiguravanja i
unapredenja kvalitete frekvencije provjere.

9. Mogucnosti za popravne radnje i prilagodbu nastave

Sistem osiguranja i unapredenja kvalitete mora osiguravati i mehanizme
odgovora i reakcije na nedostatke i manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar
razli¢itih vidova obrazovnog procesa na razini Univerziteta u cjelini.

Ovi mehanizmi trebaju biti pojedina¢no definisani u okviru svake upute po
kojima se provode razli€iti postupci u okviru visokoskolskog sistema i trebaju
biti uskladeni s vremenskim periodom - ciklusom u kojem se odredeni
postupak kontrolira i provjerava. U okviru svake upute trebalo bi odrediti i
postupak koji se primjenjuje nakon Zalbe ili prigovora studenta ili neke druge
zainteresirane strane u procesu.

Takoder se moraju definisati i mehanizmi brzog i efikasnog djelovanja u
trenucima krize. Podaci o izvrSenim prilagodbama i poboljSanjima sistema,
temeljeni na nedostacima evidentiranim u postupcima implementacije sistema
ili postupcima unutrasnje i/ili vanjske evaluacije, prikupljaju se kontinuirano
i podloga su za reviziju cjelokupnog sistema kvalitete.

10. Institucijsko upravljanje kvalitetom

Razvoj institucijskog sistema upravljanja kvalitete podrazumijeva jasno
definisanje kvalitete pri ¢emu je potrebno podjednako razmatrati sve aspekte
djelovanja institucije: Ucenje i poucavanje, naucna i stru¢na istraZivanja,
rukovodenje i administraciju.

U institucijski mehanizam upravljanja kvalitetom treba ugraditi kontinuirano
prikupljanje, analizu i upotrebu informacija relevantnih za efikasno
funkcionisanje institucije i svih njezinih organizacionih jedinica. Univerzitet
treba promovisati rad kvalificiranih i kompetentnih nastavnika, te osigurati
dostupne izvore podrSke studentima u ucenju koji su odgovarajuci i prikladni
za svaki program. Jedan od temeljnih ciljeva osiguranja kvalitete na
Univerzitetu je prepoznavanje nuznosti kontinuiranog poboljSanja efikasnosti
studiranja.

Predsjednik komisije

Prof. dr. sc. Mladen Radivojevi¢
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