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Broj: 01-01-02-02/20
Datum: 20.02.2020. godine

Na osnovu ¢lana 170. Statuta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travnik i ¢lanova 5. 6.
Pravilnika o studentskom vrednovanju efikasnosti nastave i rada nastavnika/saradnika, na sjednici
odrzanoj dana 20.02.2020. godine Senat Internacionalnog univerziteta Travnik donosi:

ODLUKU

o provodenju anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja za akademsku
2019/2020. godinu

Clan 1.
Anketa za studente, akademsko i administrativno osoblje Ocjena kvalitete fizi¢kih resursa i ankete
za studente Ocjena efikasnosti administrativnog osoblja i Uloga studenata u osiguranju kvaliteta
¢e se provoditi na I i 11 ciklusu studija na svim organizacionim jedinicama IUT-a u periodu od
02.03.2020. do 07.03.2020. godine.

Clan 2.
Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Clan 3.

Ankete ¢e ispred kancelarije za osiguranje kvaliteta ¢e provesti Aida Varupa, MA.

Dostaviti: if ;:;“;
Ix NNV organizacionih jedinica =
Ix a/a
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1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE

Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u daljem
tekstu IUT) je, preko anketara zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica, u
akademskoj 2019/2020. godini provela anketu Ocjena kvaliteta fizickih resursa. Na osnovu
Odluke o provodenju anketiranja studenata i zaposlenih za akademsku 2019/2020. godinu, broj
01-01-02-02/20 od 20.02.2020. godine, anketa za studente | ciklusa studija, akademsko i
administrativno osoblje, Ocjena kvaliteta fizickih resursa je provedena u periodu od
02.03.2020. do 07.03.2020. godine.

Cilj provodenja gore navedene ankete jeste da se stekne uvid zadovoljstva studenata i osoblja
fizickim resursima IUT-a, te da se u skladu sa tim u narednom periodu obezbijede sredstva za
rad koja ¢e povecati pomenuto zadovoljstvo. Forma ankete se nije mijenjala u odnosu na

prethodnu akademsku godinu, a ista se sastoji od sljedecih 14 pitanja:

1. Lokacija zgrade IUT zadovoljava Vase kriterije?

2. Ukupna veli¢ina zgrade IUT zadovoljava VasSe kriterije?

w

IUT obezbjeduje odgovarajuci prostor za izvodenje i odrzavanje predavanja i
vjezbi?

IUT obezbjeduje odgovarajuci radni prostor za nastavnike i saradnike?

IUT obezbjeduje odgovarajuci radni prostor za rad administrativnog osoblja?
IUT obezbjeduje odgovarajuci prostor za rad biblioteke?

Da li ste zadovoljni radnim vremenom biblioteke?

U fondu biblioteke nalazi se dovoljan broj udzbenika?

© o N o 0 bk

IUT raspolaze odgovaraju¢om tehni¢kom opremom za savremeno izvodenje
nastave?
10. Tehnicka oprema IUT je sigurna za rad i izvodenje nastave?

11. Da li ste zadovoljni internet konekcijom na IUT?

12. Da li ste upoznati sa zalbenim postupkom- postupkom za poniStavanje ispita i

postupkom za prigovore?
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13. Da li ste upoznati kako mozete pronac¢i Nastavni plan i program za odgovarajuci
ciklus studiranja?

14. Da li su fizi¢ki resursi dostupni osobama sa posebnim potrebama?

Gore navedene stavke su ocjenjivane ocjenama u rasponuod 1 do5ito:
1. nedovoljan;

zadovoljava;

dobar:

vrlodobar;

izvrstan

o B~ N

2. REALIZACIJA ANKETE

Studenti I ciklusa studija kao i osoblje IUT su anketu popunjavali u periodu od 02.03.2020. do
07.03.2020. godine i to u Stampanoj formi, a koje su im anketari dijelili na predavanjima /
vjezbama. Nastavnici / saradnici su bili duzni prethodno upoznati studente da ¢e se u gore
navedenom terminu popunjavati ankete kako bi posjecenost predavanjima / vjezbama, a samim
time 1 reprezentativnost uzorka bila §to veca. Takoder, anketar je bio duZan studentima jasno 1
precizno objasniti na¢in popunjavanja ankete s ciljem da se broj nevazecih, odnosno neispravno
popunjenih, anketnih listi¢a svede na minimum. Akademsko i administrativno osoblje takoder

je popunjavalo anketu u predvidenom terminu u Sluzbi za opce, pravne i kadrovske poslove.
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3. OBRADA REZULTATA ANKETE

Anketu je popunilo 1875, od ukupno 2113, odnosno 88,74% studenata I ciklusa studija na svim
fakultetima za Cetiri godine na IUT-u. Nevazecih listi¢a je bilo 29 odnosno 1,55%. Za razliku
od studenata, svi uposlenici IUT-a su popunili anketu, te je popunjenost istih bila 100%.

Nevazecih listi¢a nije bilo.

Rezultati ankete za studente | ciklusa studija prikazani su tabelarno i to na tri nacina:
e Prvo, izraCunata je prosje¢na ocjena za svako od 14 anketnih pitanja po studijskim
programima unutar organizacionih jedinica.
e Drugo, izracunata je prosje¢na ocjena za svako anketno pitanje po organizacionim
jedinicama na nivou IUT-a.
e Trece, prikazana je prosjecna ocjena po anketnim pitanjima, tekuc¢e akademske godine,

te predstavljena uporedno sa prethodnim akademskim godinama.

Rezultati za akademsko i administrativno osoblje su sumirani na nafin da se izracunala
prosjecna ocjena 12 pitanja koja su predvidena za osoblje od ukupno 14 koliko je sadrzano

unutar ankete Ocjena kvaliteta fizickih resursa, kao i prosje¢na ocjena.
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4. REZULTATI ANKETE NA NIVOU ORGANIZACIONIH JEDINICA IUT
4.1. EKONOMSKI FAKULTET TRAVNIK

Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Ekonomskom fakultetu Travnik bilo je 523
popunjena listi¢a, odnosno 27,9 %. NevaZecih listi¢a bilo je 5, odnosno 0,95%. U sljedecoj
tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosjeénim ocjenama po studijskim programima |
ciklusa Ekonomskog fakulteta Travnik u Travniku.

Tabela 1. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima | ciklusa
Ekonomskog fakulteta Travnik
PITANDA | & | E |5 |5 |§ |(§ |(§ |§ |§ |5 |E |5 |§ |5
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 & 5 5 8 g g 8 g 8 8 & & 8
£ & (& (& (& |& (& |& | & | | & |&
STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)
Bankarstvo i| 43 | 435 | 500 | 480 | 480 | 445 | 466 | 452 | 46 | 400 | 45 39 | 40 | 50
osiguranje
Finansije, 445 | 481 | 485 | 478 | 480 | 464 | 476 | 43 | 485 | 475 | 46 42 | 45 | 48
racunovodstv
0 i revizija
Preduzetnist | 4,50 | 4,70 | 490 | 475 | 465 | 478 | 440 | 46 | 471 | 46 43 | 455 | 430 | 4,7
VO i
samozaposlja
vanje
Marketing i| 4,67 | 483 | 475 | 450 | 475 | 482 | 475 | 48 4,5 4,7 4,6 43 | 44 |50
trgovina
Turizam i| 455 | 465 | 475 | 475 | 481 | 480 | 490 | 445 | 475 | 455 | 47 44 | 48 | 49
hotelijerstvo
Poslovna 430 | 455 | 4,77 | 480 | 490 | 465 | 485 | 458 | 45 4,6 4,8 45 | 47 | 48
ekonomija
Poslovni 435 | 466 | 475 | 480 | 468 | 481 | 485 | 460 | 46 4,7 4,7 40 | 45 | 47
menadZment
Poslovna 465 | 485 | 45 | 455 | 49 45 | 480 | 475 | 485 | 485 | 41 40 | 46 | 48
informatika
MenadZzment | 4,55 | 455 | 4,67 | 467 | 450 | 480 | 490 | 455 | 470 | 485 | 46 47 | 45 | 47
u zdravstvu
PROSJECNA | 448 4,66 | 4,77 471 475 47 476 457 467 4,62 | 454 428 44 48
OCJENA NA 8 2
NIVOU EFT
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Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Ekoloskom fakultetu Travnik bilo je 62
popunjena listi¢a, odnosno 3,30 %. Nevazecih listi¢a bilo je 7 odnosno 11,30%. U sljedecoj
tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosjecnim ocjenama po studijskim programima |

ciklusa Ekoloskog fakulteta Travnik u Travniku.

Tabela 2. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima | ciklusa Ekoloskog

fakulteta Travnik

ANKETNA
PITANJA

Pitanje broj 1.

Pitanje broj 2.

Pitanje broj 3.

Pitanje broj 4.

Pitanje broj 5.

Pitanje broj 6.

Pitanje broj 7.

Pitanje broj 8.

Pitanje broj 9.

Pitanje broj 10

Pitanje broj 11.

Pitanje broj 12.

Pitanje broj 13.

Pitanje broj 14.

STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)

Primjenjena
ekologija
(3+2)

4,67

4,35

5,00

4,80

4,80

4,45

4,66

4,52

4,6

4,00

4,5

4,40

4,0

50

Zastita
Zivotne
sredine (4+1)

4,45

4,81

4,85

4,78

4,75

4,64

4,50

4,60

4,75

4,75

4,61

4,25

4,5

4,8

PROSJECNA
OCJENA NA
NIVOU TEF

4,56

4,58

4,93

4,80

4,78

4,55

4,58

4,56

4,68

4,38

4,56

4,33

4,25

4,9
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Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Saobracajnom fakultetu Travnik bilo je 540

popunjenih listi¢a, odnosno 28,80 %. Nevazeéih listica nije bilo. U sljedecoj tabeli predstavljeni

su rezultati ankete sa prosje¢nim ocjenama po studijskim programima I ciklusa Saobracajnog

fakulteta Travnik u Travniku.

Tabela 3. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima 1 ciklusa
Saobracajnog fakulteta Travnik
. . . . . . . . . o — N ™ <
ANKETNA |2 |2 |2 |3 |2 |2 |5 |2 |2 |2 |2 |2 |[2 |3
ranoa | E|E |2 O|E|E|EO|E|E|E|E|EO|E|E|E
(3] [<3) (3] (3] [<3] (3] (3] [<3] (3] (3] (3] <3 <3 (3]
= = = = = = = = = = = = = =
S S S S S S S S S S S S S S
o o o o (a0 o o [a¥ o o o o o o
STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)
Drumski i| 46 | 435 | 500 | 480 | 480 | 445 | 466 | 452 | 46 | 400 | 45 | 440 | 40 | 50
gradski
saobracaj
Menadzment | 445 | 481 | 462 | 440 | 4,75 | 464 | 450 | 460 | 450 | 4,75 | 461 | 425 | 45 | 4,8
u saobracaju
Vazdus$ni 470 | 475 | 4,6 45 | 464 | 452 | 460 | 48 | 475 | 461 | 45 | 475 | 44 | 49
saobracaj
PROSJECNA | 458 | 464 | 474 | 457 | 473 | 454 | 459 | 464 | 462 | 445 | 454 | 447 | 43 | 49
OCJENA NA
NIVOU SFT
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4.4, PRAVNI FAKULTET TRAVNIK

Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Pravnom fakultetu Travnik bilo je 123
popunjena listica, odnosno 6,56 %. Nevazecih listi¢a bilo je 8, odnosno 6,50%. U sljedecoj
tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosje¢nim ocjenama po studijskom programu |

ciklusa Pravnog fakulteta Travnik u Travniku.

Tabela 4. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskom programu | ciklusa Pravnog
fakulteta Travnik

] . . . . . . . o — [N ™ <
ANKETNA | 2 = 2 3 2 2 = 2 2 = = = = | =
rava |22 |2 /2 |E |2 |E|E|E|EE | |EE
(5] () [«5] [«5] [«b] [«5] [«5] D D (5]
c = = = = = = = = = = = = =
s 8 g g 8 8 8 8 8 8 8 S S g
o o o o o o o o o o o o o o
STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)
Op¢e pravo 430 | 465 | 500 | 480 | 480 | 445 | 466 | 452 | 460 | 4,00 | 450 | 4,20 | 4,00 | 4,8
PROSJECNA | 4,30 | 4,65 | 500 | 480 | 4,80 | 445 | 466 | 452 | 460 | 4,00 | 450 | 420 | 4,00 | 48

OCJENA NA
NIVOU PFT
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4.5. FAKULTET INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA TRAVNIK

Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Fakultetu informacionih tehnologija Travnik

bilo je 107 popunjenih listi¢a, odnosno 5,70 %. NevazZecih listi¢a nije bilo. U sljedecoj tabeli

predstavljeni su rezultati ankete sa prosjecnim ocjenama po studijskim programima | ciklusa

Fakulteta informacionih tehnologija Travnik u Travniku.

Tabela 5. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima | ciklusa Fakulteta
informacionih tehnologija Travnik

ANKETNA
PITANJA

Pitanje broj 1.

Pitanje broj 2.

Pitanje broj 3.

Pitanje broj 4.

Pitanje broj 5.

Pitanje broj 6.

Pitanje broj 7.

Pitanje broj 8.

Pitanje broj 9.

Pitanje broj 10

Pitanje broj 11.

Pitanje broj 12.

Pitanje broj 13.

Pitanje broj 14.

STUDIJSK
I

PROGRA
Ml (3+2) i
(4+1)

Informacio
ne
tehnologije

4,75

4,50

5,00

4,80

4,70

4,45

4,66

4,52

4,80

4,00

4,55

4,40

4,10

4,8

Racunarski
sistemi i
mreze

4,45

4,75

4,62

4,40

4,75

4,40

4,50

4,60

4,70

4,75

4,61

4,25

4,5

4,8

Softversko
programira
nje

4,50

4,75

4,6

4,55

4,64

4,52

4,30

4,8

4,75

4,61

4,5

4,85

44

4,7

PROSJECN
A OCJENA
NA NIVOU
FIT

4,57

4,67

4,74

4,58

4,70

4,46

4,49

4,64

4,75

4,45

4,55

4,50

4,33

4,77
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Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Fakultetu za medije i komunikacije Travnik

bilo je 37 popunjenih listi¢a, odnosno 1,97%. Nevazecih listica nije bilo. U sljedecoj tabeli

predstavljeni su rezultati ankete sa prosje¢nim ocjenama po studijskim programima | ciklusa

Fakulteta za medije i komunikacije Travnik u Travniku.

Tabela 6. Prosje¢na ocjena anketnih pitanja po studijskim programima | ciklusa Fakulteta

za medije i komunikacije Travnik

. ) . . . . . . . o — o~ ™ <
ranA | EO|EO|EO|E|E |2 |2 |22 EE S
D [«5] [«5] [«§] [«}] [«}]
= = = = = = = = = = = = = =
g 8 g g 8 g g 8 g 8 8 8 8 g
o o o o o o o o o o o o o o
STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)
Mediji i| 467 | 483 | 475 | 450 | 4,75 | 482 | 4,75 4.8 45 47 4,6 43 44 | 50
novinarstvo
Komunikacij | 4,55 | 465 | 475 | 475 | 481 | 480 | 490 | 445 | 4,75 | 4,55 47 4.4 48 | 49
e
PROSJECNA 461 4,74 4,75 | 463 4,78 | 481 483 | 463 463 4,63 465 | 435 46 49
OCJENA NA 5
NIVOU FMIK
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4.7. FAKULTET POLITEHNICKIH NAUKA TRAVNIK

Od ukupno popunjenih 1875 anketnih listi¢a, na Fakultetu politehnickih nauka Travnik bilo je
483 popunjena listi¢a, odnosno 25,77%. Nevazecih listi¢a bilo je 9, odnosno 1,86%. U sljede¢oj
tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosje¢nim ocjenama po studijskim programima |

ciklusa Fakulteta politehni¢kih nauka Travnik u Travniku.

Tabela 7. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima | ciklusa Fakulteta
politehnickih nauka Travnik

. . . . . . . . o — I ™ <
ANKETNA | = |12 |2 |2 |2 |2 |2 [2 |2 |2 |2 |2 |2 |=
ranA | EO|EO|E|E|E |2 |2 |2 2R E S
[on o o o o o o o o oW oW o o [on
STUDIJSKI
PROGRAMI
(3+2) i (4+1)
ODSJEK-
MASINSTVO
Motori i| 455 | 465 | 475 | 475 | 481 | 480 | 490 | 445 | 475 | 455 | 47 44 | 48 | 49
vozila
Proizvodno 455 | 465|481 | 4,75 | 461 | 475 | 4,75 | 455 | 4,65 | 4,81 | 4,75 | 4,61 | 4,7 | 4,7
masinstvo 5 5
Energetika 445 | 461 | 450 | 4,71 | 461 | 480 | 455 | 445 | 461 | 450 | 4,71 | 461 | 48 | 4,5
0 5
MaSinske 440 | 475|480 | 481 | 480 | 4,75 | 4,75 | 4,40 | 4,75 | 4,80 | 4,81 | 4,80 | 4,7 | 4,7
konstrukcije 5 5
Energetska 430 | 4,42 | 500 | 480 | 4,75 | 445 | 4,66 | 4,30 | 4,42 | 5,00 | 480 | 4,75 | 44 | 4,6
efikasnost i 5 6
obnovljivi
izvori
energije
ODSJEK -
GRADEVINA
RSTVO |
ARHITEKTU
RA
Gradevinarst | 450 | 4,70 | 490 | 4,75 | 465 | 4,78 | 4,40 | 450 | 470 | 490 | 475 | 465 | 4,7 | 44
VO 8 0
Arhitektura i | 4,67 | 483 | 4,75 | 450 | 4,75 | 4,82 | 4,75 | 4,67 | 483 | 4,75 | 450 | 4,75 | 4,8 | 4,7
urbanizam 2 5
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Hidrookolisn | 455 | 4,65 | 4,75 | 4,75 | 4,81 465 | 475 | 475|481 | 48 | 49

ki inZinjering 0 0

Putevi 430 | 442 | 500 | 480 | 475 | 445 | 466 | 4,30 | 442 | 500 | 480 | 4,75 | 44 | 4,6
5 6

ODSJEK-

ELEKTROTE

HNIKA

Elektroenerg | 455 | 465 | 481 | 4,75 | 461 | 4,75 | 475 | 455 | 465 | 481 | 475 | 461 | 4,7 | 4,7

etika 5 5

Telekomunik | 4,45 | 461 | 450 | 4,71 | 461 | 480 | 455 | 445 | 461 | 450 | 471 | 461 | 48 | 45

acije 0 5

Racunarstvo | 440 | 4,75 | 480 | 4,81 | 480 | 4,75 | 4,75 | 440 | 4,75 | 480 | 4,81 | 480 | 4,7 | 4,7

i informatika 5 5

ODSJEK-

SIGURNOST

I ZASTITA

NA RADU

Sigurnost 430 | 455 | 477 | 480 | 490 | 465 | 485 | 430 | 455 | 4,77 | 480 | 490 | 46 | 4,8
5 5

Zastita na| 435 | 466 | 475|480 | 490 | 481 | 485 | 435 | 466 | 4,75 | 480 | 490 | 48 | 4,8

radu 1 5

PROSJECNA | 468 4,70 | 471 | 470 4,69 469 469 468 472 473 473 472 47 47

OCJENA NA 2 9

NIVOU FPTN
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4.8. REZULTATI ANKETE NA NIVOU IUT

Na nivou Univerziteta Anketa za ocjenu kvaliteta fizickih resursa se provela na 7

organizacionih jedinica | ciklusa studija, gdje su prikazane prosjecne ocjene svakog anketnog

pitanja, Sto je prikazano u sljedecoj tabeli.

Tabela 8. Prosjecna ocjena anketnih pitanja po organizacionim jedinicama | ciklusa na
nivou 1UT-a za akademsku 2019/2020. godinu

. . . . . . . . o — I ™ <
ANKETN - N ™ < ITe) © ~ © o = — — — A
A o S) S I5) I5) S S 5) =) =) 5) =) 5) 5)
P S S [ - [ - S S [ - . . (- . - P
PITANJA | © o o o o o o o Ie) Ie) o Ie) o o
[<5) (5] [<5) (<5 (<5 [<5) [<5) [«5) (5] (5] [«5) (5] [<5) [<5)
- — — r— r— — — — r— r— — r— - =—
c c c c c c c c c c c c c c
I < S ] ] < < ] < < I < I I
= h=4 = h=4 h=4 = = h=4 = = h= = = =
o o o o o o o o o o o o o o
EFT
TEF
SFT
PFT
FIT
FMIK
FPTN

T 454 | 466 | 481 | 468 | 4,75 | 46 | 466 | 4,61 | 467 | 4,47 | 458 | 441 | 4,38 | 4,84
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U sljedecoj tabeli prikazane su prosjecne ocjene za svako od 14 anketnih pitanja koje su
popunjavali studenti za akademsku 2017/2018., 2018/2019. i 2019/2020. godinu

Tabela 9: Prosjecna ocjena svakog anketnog pitanja za tri akademske godine

REDNI BROJ PROSJECNA OCJENA | PROSJECNA OCJENA PROSJECNA
PITANJA ZA AKADEMSKU ZA AKADEMSKU OCJENA ZA
2019/2020. GODINU 2018/2019. GODINU AKADEMSKU
2017/2018. GODINU
1.
4,54 4,81 479
2. 4,66 4,95 4,94
3. 4,81 4,81 4,77
4, 4,68 4,76 479
5. 475 4,64 471
6. 4,60 4,76 453
7. 4,66 4,62 -
8. 461 452 4.07
9. 4,67 4,66 4,14
10. 4,47 4,73 4,76
11. 4,58 4,64 4,35
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12. 4,41 4,48 -
13. 4,38 4,54 .
14, 4,84 4,54 ;
5 4,62 4,68 4,59

U nastavku je predstavljen graficki prikaz prosjeénih ocjena za svako pojedinacno pitanje koje

sadrzi anketa za studente ,,Ocjena kvaliteta fizickih resursa®, kao i ukupna prosje¢na ocjena

kojom su studenti 1UT-a ocijenili kvalitet fizickih resursa kada se uzme u obzir svih ¢etrnaest
anketnih pitanja, i to za akademsku 2019/2020., 2018/2019. i 2017/2018. godinu s ciljem da se

stekne uvid u tendenciju rasta ili pada prosjecne ocjene kojom studenti ocjenjuju kvalitet

fizickih resursa tokom prethodne tri akademske godine.!

! Opis svakog pojedina¢nog pitanja naveden je na str.1.
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Rezultati ankete "Ocjena kvaliteta fizickih

481 495 481 - _ 464 4.76

4.79 4.944' 476 |am
5254 | [4.664 ] /4.6§6|4'7 _

~
-

i

PROSJECNA OCJENA

4.07 4.14*

sesursa”
4.614.52 473 4.48

461;.66 Y-755g.644.3j

674.47 4.

-/l\‘ \.-/ “4%a3
|

v ~

|

0 0 -
N2 N N S A S S D S R A A
| ¥ 2019/2020. | 4.54 | 4.66 4.84|4.62

¥ 2018/2019.|4.81|4.95 | 4.81

4.52(4.66|4.73]4.64] 4.48| 4.54] 454 [4.68]

® 2017/2018.|4.79|4.94|4.77 n 435| 0 0 459

REDNI BROJ PITANJA

¥ 2019/2020. ~2018/2019. ™ 2017/2018.

Grafik 1. Prosjecna ocjena svakog pitanja Ankete- Ocjena kvaliteta fizickih resursa za

period 2017/2018. do 2019/2020. godine

Na grafiku se moze vidjeti da li su prosjecne ocjene padale ili rasle u odnosu na prethodne dvije

akademske godine. U akademskoj 2019/2020. godini rezultati su zadovoljavajuci.

Za razliku od studenata, u akademskoj 2019/2020. godini anketu Ocjena kvaliteta fizickih

resursa popunjavali su i uposlenici, odnosno akademsko i administrativno osoblje 1UT-a.

Obzirom na anketna pitanja, uposlenici su popunjavali 12 pitanja a rezultati ankete su prikazani

tabelarno 1 graficki u nastavku.
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Tabela 10: Prosjecna ocjena anketnih pitanja za akademsko i administrativno osoblje
akademske 2019/2020. godine

REDNI BROJ PROSJECNA OCJENA
PITANJA ZA AKADEMSKU
2019/2020. GODINU
1.
5,00
2. 5,00
3. 5,00
4, 5,00
5. 5,00
6. 4,95
7. 4,90
8. 4,75
0. 4,85
10. 4,80
11. 4,80
12. -
13. -
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14. 5,00

» 4,92

U nastavku je dat graficki prikaz prosjecnih ocjena ankete ,,Ocjena kvaliteta fizickih resursa“
koju je popunjavalo akademsko i administrativno osoblje, kao 1 ukupna prosje¢na ocjena kojom
su ocijenili kvalitet fizickih resursa za akademsku 2019/2020. godinu s ciljem da se stekne uvid

zadovoljstva osoblja fizickim resursima.

Rezultati ankete "Ocjena kvaliteta
fizickih resursa" administrativnog i

akademskog osoblja
5 4.954.94 758548 4.8

9. 10. 11. 12. 13. 14. 3
Broj pitanja

Prosjecna ocjena

Grafik 2. Prosjecna ocjena Ankete- Ocjena kvaliteta fizickih resursa akademskog i
administrativnog osoblja za akademsku 2019/2020. godinu.
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5. ZAKLJUCAK

Rezultati ankete koju je provela Kancelarija za osiguranje kvaliteta preko anketara, zajedno sa
koordinatorima organizacionih jedinica, na osnovu Odluke o provodenju anketiranja studenata,
akademskog i administrativnog osoblja za akademsku 2019/2020. godinu su zadovoljavajuéi u
odnosu na prethodne godine. Neka od pitanja ankete su dobila vece ocjene u odnosu na
prethodnu godinu, neka pitanja neznatno nize ocjene, ali u konacnici kvalitet fizickih resursa

nije izostao prema ocjenama koje su dodijelili studenti.

Ukupna prosjecna ocjena kvaliteta fizickih resursa za | ciklus studija iznosi 4,62 i ista je
neznatno niza U odnosu na prethodnu akademsku godinu kada je iznosila 4,68. Ocjena kvaliteta
fizickih resursa je na zadovoljavajuéem nivou iz razloga Sto se nastava odvija na novoj lokaciji
I novim prostorijama IUT-a, te je iz tog razloga i prosjecna ocjena kvaliteta fizickih resursa
enormno porasla posljednje tri akademske godine. Studenti nisu krili zadovoljstvo kroz anketna
pitanja, odnosno nacin na koji su bodovali svako od pitanja unutar ankete a tice se kvaliteta
fizickih resursa.

Kad je u pitanju analiza i rezultati ankete koju su popunjavali zaposlenici odnosno akademsko
1 administrativno osoblje, rezultati su zadovoljavajuci, gdje je ocjena za vecinu pitanja bila
maksimalna. Akademsko i administrativno osoblje je prema rezultatima anketiranih (100%)
zadovoljno cjelokupnim raspoloZivim resursima Sto pokazuje i ¢injenica da je prosjecna ocjena
svih pitanja na koja su dali odgovore znatno visoka a iznosi 4,92.

Rezultati Ankete- Ocjena kvaliteta fizickih resursa su javni, te se mogu pronaéi na web stranici

Univerziteta na sljede¢em linku: http://iu-travnik.com/ankete-i-rezultati-anketa/.

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta

Prof. dr. sc. Carisa Besi¢


http://iu-travnik.com/ankete-i-rezultati-anketa/
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Broj: 01-01-05-03/20
Datum: 27.05.2020. godine

Na osnovu ¢lana 170. i 171. Statuta Internacionalnog univerziteta Travnik, postupajuéi po
rezultatima provedenih anketa za studente, akademsko i administrativno osoblje u akademskoj
2019/2020. godini dostavljenih od strane Komiteta za osiguranje kvaliteta, na sjednici odrzanoj
dana 27.05.2020. godine Senat Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku donosi:

ZAKLJUCAK

o usvajanju rezultata provedenih anketa za studente, akademsko i administrativno osoblje

o I
Usvajaju se Rezultati provedene ankete za studente, akademsko i administrativno osoblje:
Ocjena kvalitete fizickih resursa, Rezultati provedene ankete za studente: Ocjena efikasnosti
administrativnog osoblja i Rezultati provedene ankete za studenta: Uloga studenata u
osiguranju kvaliteta za akademsku 2019/20. godinu.
II

Rezultati provedenih anketa iz ¢lana I ¢ine dio ukupnog sistema unutrasnje ocjene kvaliteta, te ¢e
se isti koristiti pri izradi Izvjestaja o samovrednovanju.

41

Rezultati Anketa ¢e biti objavljeni na web stranici Univerziteta.

nat;0 / f
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