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1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE 
 

Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u daljem 

tekstu IUT) je, preko anketara, zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica, dekanima, 

u akademskoj 2020/2021. godini provela anketu - Uloga studenata u osiguranju kvaliteta. Na 

osnovu Odluke o provođenju anketiranja studenata za akademsku 2020/2021. godinu, broj 01-

01-02-17/21 od 20.02.2021. godine, anketa za studente II ciklusa studija - Uloga studenata u 

osiguranju kvaliteta je provedena u periodu od 02.03.2021. do 09.03.2021. godine. 

 

Forma ankete nije se mijenjala u odnosu na prethodnu akademsku godinu, a ista se sastojala od 

sljedećih 5 pitanja1: 

 

1. Poznajem Strategiju kvalitete IUT; 

2. Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete; 

3. Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju kvalitete na IUT; 

4. Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u upravljačkim strukturama; 

5. Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i rješavanja problema u 

organima upravljanja. 

Gore navedene stavke su ocjenjivane ocjenama u rasponu od 1 do 5 i to : 

 1- nedovoljan;  

 2- zadovoljava; 

 3- dobar; 

 4- vrlodobar;  

 5- izvrstan. 

 

                                                           
1 U prilogu je data forma ankete za studente „Uloga studenata u osiguranju kvaliteta“ u akademskoj 2020./2021. 
godini. 
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2. REALIZACIJA ANKETE 
 

Studenti su ankete popunjavali u periodu od 02.03.2021. do 09.03.2021. godine i to u štampanoj 

formi, a koje su im anketari dijelili na predavanjima/vježbama. Profesori/asistenti su bili dužni 

prethodno upoznati studente da će se u gore navedenom terminu popunjavati ankete kako bi 

posjećenost predavanjima/vježbama, a samim time i reprezentativnost uzorka bila što veća. 

Također, anketar je bio dužan studentima jasno i precizno objasniti način popunjavanja ankete 

s ciljem da se broj nevažećih, odnosno neispravno popunjenih, anketnih listića svede na 

minimum.  

 

3. OBRADA REZULTATA ANKETE 
 

Anketu je popunilo 85, od ukupno 120 studenata II ciklusa u akademskoj 2020/2021. godini. 

Procentualno izraženo anketu je popunilo 70.84% studenata na svim organizacionim 

jedinicama/ fakultetima i godinama studija II ciklusa Internacionalnog univerziteta Travnik. 

Nevažećih anketnih listića nije bilo.  

Rezultati ankete sumirani su tabelarno i to na tri načina: 

 Prvo, izračunata je prosječna ocjena za svako od 5 anketnih pitanja po studijskim 

programima unutar organizacionih jedinica. 

 Drugo, izračunata je prosječna ocjena za svako anketno pitanje po organizacionim 

jedinicama na nivou IUT. 

 Treće, predstavljena je prosječna ocjena po anketnim pitanjima, tekuće akademske 

godine, te predstavljena uporedno sa prethodnim akademskim godinama. 
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4. REZULTATI ANKETE NA NIVOU ORGANIZACIONIH JEDINICA IUT PO 

STUDIJSKIM PROGRAMIMA 

4.1. SAOBRAĆAJNI FAKULTET TRAVNIK 
 

Na Saobraćajnom fakultetu Travnik u Travniku (u daljem tekstu SFT) u akademskoj 

2020/2021. godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 34 studenta, i to 14 studenata prema  

modelu 3+2, i 20 studenata prema 4+1 modelu studiranja. Od ukupnog broja upisanih studenata 

na II ciklusu Saobraćajanog fakulteta Travnik Anketu – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta 

popunilo je 26 studenata, odnosno ostvarena je 76,48% ispunjenost ankete. Nevažećih listića 

nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po 

studijskim programima II ciklusa SFT. 

 

Tabela 1. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa 

Saobraćajnog fakulteta Travnik 

 
U nastavku su podaci iz Tabele 1. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa SFT. 
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NA NIVOU SFT 
4.44 4.43 4.95 4.93 4.95 
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Grafikon 1. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata Saobraćajnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT“ studenti II ciklusa SFT dodijelili 

su prosječnu ocjenu 4.44 i ona je manja  u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu 

kada je iznosila 4.71. Prema studijskim programima na SFT studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Drumski i gradski saobraćaj 4.88 i Sigurnost u drumskom 

saobraćaju 4.00. 

 

Grafikon 2. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata Saobraćajnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.“ 

studenti II ciklusa SFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.43 i ona je manja  u odnosu na prethodnu 
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2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.67. Prema studijskim programima na SFT 

studenti su za drugo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Drumski i gradski saobraćaj 

4.88 i Sigurnost u drumskom saobraćaju 4.00. 

 

Grafikon 3. Prosječna ocjena na teće pitanje  studenata Saobraćajnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT.“ studenti II ciklusa SFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.95 i ona je znatno 

veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.60. Prema 

studijskim programima na SFT studenti su za treće pitanje dodijelili prosječne ocjene kako 

slijedi: Drumski i gradski saobraćaj 4.90 i Sigurnost u drumskom saobraćaju 5.00. 

 

Grafikon 4. Prosječna ocjena na četvrto pitanje  studenata Saobraćajnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 
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Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.” studenti II ciklusa SFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.93 i 

ona je veća   u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.53. Prema 

studijskim programima na SFT studenti su za četvrto pitanje dodijelili prosječne ocjene kako 

slijedi: Drumski i gradski saobraćaj 4.85 i Sigurnost u drumskom saobraćaju 5.00. 

 

Grafikon 5. Prosječna ocjena na peto pitanje  studenata Saobraćajnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja.“ Studenti II ciklusa  SFT dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.95 i ona je veća   u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 

4.64. Prema studijskim programima na SFT studenti su za peto pitanje dodijelili prosječne 

ocjene kako slijedi: Drumski i gradski saobraćaj 4.90 i Sigurnost u drumskom saobraćaju 5.00. 
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4.2. PRAVNI FAKULTET TRAVNIK 
 

Na Pravnom fakultetu Travnik u Travniku (u daljem tekstu PFT) u akademskoj 2020/2021. 

godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 6 studenata prema 4+1 modelu studiranja. 4 

upisana studenta su na studijskom programu Građansko pravo dok je jedan student na 

studijskom programu Javna uprava. Od ukupnog broja upisanih studenata na II ciklus Pravnog 

fakulteta Travnik anketu -  Uloga studenata u osiguranju kvaliteta popunilo je 4 studenta, 

odnosno ostvarena je 66,67%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj 

tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama II ciklusa PFT. 

 

Tabela 2. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskom programu II ciklusa Pravnog 

fakulteta Travnik 
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nastavku su podaci iz Tabele 2. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa SFT. 
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Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem strategiju kvalitete“ studenti II ciklusa PFT dodijelili su 

prosječnu ocjenu 4.89 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada 

je iznosila 4.56. Prema studijskim programima na PFT studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Građansko pravo 4.77 i Javna uprava 5.00. 

 

Grafikon 7. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata Pravnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.“ 

studenti II ciklusa PFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.87 i ona je veća u odnosu na prethodnu 

2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.64. Prema studijskim programima na PFT 

studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Građansko pravo 4.73 i Javna 

uprava 5.00. 

 

Grafikon 8. Prosječna ocjena na treće  pitanje  studenata Pravnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 
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Na treće pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT.” studenti II ciklusa PFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.89 i ona je veća u 

odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.73. Prema studijskim 

programima na PFT studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: 

Građansko pravo 4.77 i Javna uprava 5.00. 

 

 

Grafikon 9. Prosječna ocjena na četvrto  pitanje  studenata Pravnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.” studenti II ciklusa PFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.93 i 

ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.70. Prema 

studijskim programima na PFT studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako 

slijedi: Građansko pravo 4.85 i Javna uprava 5.00. 
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Grafikon 10. Prosječna ocjena na peto  pitanje  studenata Pravnog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja.“ studenti II ciklusa PFT dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.96 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je 

iznosila 4.71. Prema studijskim programima na PFT studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Građansko pravo 4.92 i Javna uprava 5.00. 
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4.3. EKOLOŠKI FAKULTET TRAVNIK 

 
Na Ekološkom  fakultetu Travnik u Travniku (u daljem tekstu TEF) u akademskoj 2020/2021. 

godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 6 studenata i to 1 student prema 3+2 modelu i 5 

prema  4+1 modelu studiranja. Od ukupnog broja upisanih studenata na II ciklus Ekološkog 

fakulteta Travnik anketu – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta popunilo je 3 studenata, 

odnosno ostvarena je 50,00%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj 

tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama II ciklusa TEF. 

 

 

Tabela 3. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa 

Ekološkog fakulteta Travnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

U nastavku su podaci iz Tabele 3. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa TEF. 
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STUDIJSKI PROGRAMI 

(3+2) i (4+1) 

 

Ekologija i okolinsko 

upravljanje 
4.79 4.83 4.75 4.85 4.89 

Inžinjerstvo zaštite životne 

sredine 
4 4 5 5 5 

PROSJEČNA OCJENA 

NA NIVOU TEF 
4.40 4.42 4.88 4.93 4.95 
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Grafikon 11. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata Ekološkog  fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT. “ studenti II ciklusa TEF 

dodijelili su prosječnu ocjenu 4.40 i ona je manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku 

godinu kada je iznosila 4.70. Prema studijskim programima na TEF studenti su za prvo pitanje 

dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Ekologija i okolinsko upravljanje 4.79 i Inžinjerstvo u 

zaštiti životne sredine 4.00. 

 

Grafikon 12. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata Ekološkog  fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete” 

studenti II ciklusa TEF dodijelili su prosječnu ocjenu 4.42 i ona je manja u odnosu na prethodnu 

2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.70. Prema studijskim programima na TEF 
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studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Ekologija i okolinsko 

upravljanje 4.83 i Inžinjerstvo u zaštiti životne sredine 4.00. 

 

Grafikon 13. Prosječna ocjena na treće pitanje  studenata Ekološkog  fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „ Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT“ studenti II ciklusa  TEF dodijelili su prosječnu ocjenu 4.88 i ona je veća u 

odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.60. Prema studijskim 

programima na TEF studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: 

Ekologija i okolinsko upravljanje 4.75 i Inžinjerstvo u zaštiti životne sredine 5.00. 

 

Grafikon 14. Prosječna ocjena na četvrto pitanje  studenata Ekološkog  fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 
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Na četvrto pitanje koje glasi „ Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.“ Studenti II ciklusa TEF dodijelili su prosječnu ocjenu 4.93 

i ona je manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.80. 

Prema studijskim programima na TEF studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene 

kako slijedi: Ekologija i okolinsko upravljanje 4.85 i Inžinjerstvo u zaštiti životne sredine 

5.00. 
 

 

Grafikon 15. Prosječna ocjena na peto pitanje  studenata Ekološkog  fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja.“ studenti II ciklusa TEF dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.95 i ona je veća  u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je 

iznosila 4.60. Prema studijskim programima na TEF studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Ekologija i okolinsko upravljanje 4.89 i Inžinjerstvo u zaštiti 

životne sredine 5.00. 
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4.4. FAKULTET POLITEHNIČKIH NAUKA TRAVNIK 
 

Na Fakultetu politehničkih nauka Travnik u Travniku (u daljem tekstu FPTN) u akademskoj 

2020/2021. godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 48 studenata i to 30 studenta prema 

3+2 modelu i 18 prema  4+1 modelu studiranja.  Od ukupnog broja upisanih studenata na II 

ciklus Fakulteta politehničkih nauka Travnik anketu – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta 

popunilo je 34 studenta, odnosno ostvarena je 70.84%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih listića 

nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama II ciklusa 

FPTN. 

 

Tabela 4. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

politehničkih nauka Travnik 
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STUDIJSKI 

PROGRAMI (3+2) i 

(4+1) 

Motori i vozila 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 

Proizvodno mašinstvo 4.75 4.70 4.85 4.75 4.89 

Energetika 4.72 4.75 4.85 4.80 4.85 

Građevinarstvo 4.71 4.74 4.85 4.80 4.89 

Arhitektura i 

urbanizam 
4.75 4.75 4.82 4.80 4.91 

Putevi 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

Elektroenergetika 4.73 4.65 4.85 4.78 4.79 

Telekomunikacije 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

Računarstvo i 

informatika 
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Sigurnost 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
PROSJEČNA OCJENA 

NA NIVOU FPTN 
4.57 4.56 4.72 4.69 4.73 

 

U nastavku su podaci iz Tabele 4. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa FPTN. 
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Grafikon 16. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata  Fakulteta  politehničkih nauka 

Travnik za 2020/2021.godinu 

Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT.“ studenti II ciklusa FPTN 

dodijelili su prosječnu ocjenu 4.57 i ona je manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku 

godinu kada je iznosila 4.70. Prema studijskim programima na FPTN studenti su za prvo pitanje 

dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Motori i vozla  4.00; Proizvodno mašinstvo  4.75: 

Energetika 4.72 Građevinarstvo i arhitektura 4.71; Arhitektura i urbanizam 4.75; Putevi 4.50; 

Elektroenergetika 4.73; Telekomunikacije 4.50; Računarstvo i informatika 4.00 i  Sigurnost 

5.00. 
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Grafikon 17. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata  Fakulteta  politehničkih nauka 

Travnik za 2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.” 

studenti II ciklusa FPTN dodijelili su prosječnu ocjenu 4.56 i ona je manja u odnosu na 

prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.73. Prema studijskim programima 

na FPTN studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Motori i vozla  

4.00; Proizvodno mašinstvo  4.70: Energetika 4.75 Građevinarstvo i arhitektura 4.74; 

Arhitektura i urbanizam 4.75; Putevi 4.50; Elektroenergetika 4.65; Telekomunikacije 4.50; 

Računarstvo i informatika 4.00 i  Sigurnost 5.00. 
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Grafikon 18. Prosječna ocjena na treće pitanje  studenata  Fakulteta  politehničkih nauka 

Travnik za 2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT. “ studenti  II ciklusa FPTN dodijelili su prosječnu ocjenu 4.72 i ona je manja 

u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.74. Prema studijskim 

programima na FPTN studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Motori 

i vozla  5.00; Proizvodno mašinstvo  4.85: Energetika 4.85 Građevinarstvo i arhitektura 4.85; 

Arhitektura i urbanizam 4.82; Putevi 4.50; Elektroenergetika 4.85; Telekomunikacije 4.50; 

Računarstvo i informatika 4.00 i  Sigurnost 5.00. 
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Grafikon 19. Prosječna ocjena na četvrto pitanje  studenata  Fakulteta  politehničkih nauka 

Travnik za 2020/2021.godinu 

Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.“ studenti II ciklusa FPTN dodijelili su prosječnu ocjenu 4.70 i 

ona je neznatno manja  u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 

4.72. Prema studijskim programima na FPTN studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne 

ocjene kako slijedi: Motori i vozla  5.00; Proizvodno mašinstvo  4.75: Energetika 4.80 

Građevinarstvo i arhitektura 4.80; Arhitektura i urbanizam 4.80; Putevi 4.50; Elektroenergetika 

4.78; Telekomunikacije 4.50; Računarstvo i informatika 4.00 i  Sigurnost 5.00. 
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Grafikon 20. Prosječna ocjena na peto pitanje  studenata  Fakulteta  politehničkih nauka 

Travnik za 2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problemima u organima upravljanja.” studenti II ciklusa FPTN dodijelili su 

prosječnu ocjenu 4.73 i ona je nešto manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku 

godinu kada je iznosila 4.77. Prema studijskim programima na FPTN studenti su za prvo pitanje 

dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Motori i vozila  5.00; Proizvodno mašinstvo  4.89: 

Energetika 4.85 Građevinarstvo i arhitektura 4.89; Arhitektura i urbanizam 4.91; Putevi 4.50; 

Elektroenergetika 4.79; Telekomunikacije 4.50; Računarstvo i informatika 4.00 i  Sigurnost 

5.00. 
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4.5. EKONOMSKI FAKULTET TRAVNIK 
 

Na Ekonomskom fakultetu Travnik u Travniku (u daljem tekstu EFT) u akademskoj 2020/2021. 

godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 17 studenata i to 5 studenta prema 3+2 modelu i 

12 prema  4+1 modelu studiranja Od ukupnog broja upisanih studenata na II ciklus 

Ekonomskog fakulteta Travnik anketu – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta popunilo je 12 

studenata, odnosno ostvarena je 70,59%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih listića nije bilo. U 

sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim 

programima II ciklusa Ekonomskog fakulteta Travnik u Travniku. 

 

Tabela5. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa 

Ekonomskog fakulteta Travnik 
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STUDIJSKI 

PROGRAMI (3+2) i 

(4+1) 

Finansije, bankarstvo i 

osiguranje 
4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 

Računovodstvo i revizija 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Marketing menadžment 

i trgovina  
4.77 4.83 4.87 4.50 4.75 

Turizam i hotelijerstvo 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Preduzetništvo i 

samozapošljavanje 
4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 

Ekonomija,menadžment 

i biznis 
4.75 4.86 4.75 4.80 4.90 

Menadžment u 

obrazovanju 
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

PROSJEČNA OCJENA 

NA NIVOU EFT 
4.50 4.53 4.80 4.61 4.81 

 

 

 

U nastavku su podaci iz Tabele 5. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa EFT. 
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Grafikon 21. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata  Ekonomskog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT“ studenti II ciklusa EFT dodijelili 

su prosječnu ocjenu 4.50 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu 

kada je iznosila 4.39. Prema studijskim programima na EFT studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Finansije bankarstvo i osiguranje 4.00; Računovodstvo i revizija 

5.00; Marketing menadžement i trgovina 4.77;  Turizam i hotelijerstvo 4.00; Preduzetništvo i 

samozapošljavanje 4.00; Ekonomija menadžment i biznis 4.75; Menadžment u obrazovanju 

5.00 . 

 
Grafikon 22. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata  Ekonomskog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.“ 

studenti II ciklusa EFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.53 i ona je neštoo manja u odnosu na 

prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.60. Prema studijskim programima 
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na EFT studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Finansije bankarstvo 

i osiguranje 4.00; Računovodstvo i revizija 5.00; Marketing menadžement i trgovina 4.83;  

Turizam i hotelijerstvo 4.00; Preduzetništvo i samozapošljavanje 4.00; Ekonomija menadžment 

i biznis 4.86; Menadžment u obrazovanju 5.00 . 

 
Grafikon 23. Prosječna ocjena na  treće pitanje  studenata  Ekonomskog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT.“ studenti II ciklusa EFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.80 i ona je veća u 

odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.71. Prema studijskim 

programima na EFT studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: 

Finansije bankarstvo i osiguranje 5.00; Računovodstvo i revizija 5.00; Marketing 

menadžement i trgovina 4.87;  Turizam i hotelijerstvo 4.00; Preduzetništvo i 

samozapošljavanje 5.00; Ekonomija menadžment i biznis 4.75; Menadžment u obrazovanju 

5.00 . 

 
Grafikon 24. Prosječna ocjena na četvrto pitanje  studenata  Ekonomskog fakulteta Travnik 

za 2020/2021.godinu 
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Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.“ studenti II ciklisa EFT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.61 i 

ona je nešto manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 

4.68. Prema studijskim programima na EFT studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne 

ocjene kako slijedi: Finansije bankarstvo i osiguranje 5.00; Računovodstvo i revizija 5.00; 

Marketing menadžement i trgovina 4.50;  Turizam i hotelijerstvo 4.00; Preduzetništvo i 

samozapošljavanje 4.00; Ekonomija menadžment i biznis 4.80; Menadžment u obrazovanju 

5.00 . 

 

 
Grafikon 25. Prosječna ocjena na peto pitanje  studenata  Ekonomskog fakulteta Travnik za 

2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja“ studenti II ciklusa EFT dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.81 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je 

iznosila 4.57. Prema studijskim programima na EFT studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Finansije bankarstvo i osiguranje 5.00; Računovodstvo i 

revizija 5.00; Marketing menadžement i trgovina 4.75;  Turizam i hotelijerstvo 4.00; 

Preduzetništvo i samozapošljavanje 5.00; Ekonomija menadžment i biznis 4.90; 

Menadžment u obrazovanju 5.00 . 
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4.6. FAKULTET INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA TRAVNIK 
 

Na Fakultetu informacionih tehnologija Travnik u Travniku (u daljem tekstu FIT) u akademskoj 

2020/2021. godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 7 studenata i to 3 studenta prema 3+2 

modelu i 4 prema  4+1 modelu studiranja.  Od ukupnog broja upisanih studenata na II ciklus 

Fakulteta informacionih tehnologija Travnik Anketu – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta 

popunilo je 4 studenata, odnosno ostvarena je 57.15%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih listića 

nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama II ciklusa 

FIT. 

Tabela 6. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

informacionih tehnologija  Travnik 

 

 

 

U  nastavku su podaci iz Tabele 6. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa FIT. 

 

 

Grafikon 26. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata  Fakulteta informacionih 

tehnologija Travnik za 2020/2021.godinu 
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Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT“ studenti II ciklusa FIT dodijelili 

su prosječnu ocjenu 4.75 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu, 

kada je iznosila 4.17.  

 

Grafikon 27. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata  Fakulteta informacionih 

tehnologija Travnik za 2020/2021.godinu 

Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.” 

studenti II ciklusa FIT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.85 i ona veća u odnosu na prethodnu 

2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.50.  

 

Grafikon 28. Prosječna ocjena na treće pitanje  studenata  Fakulteta informacionih 

tehnologija Travnik za 2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „ Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT. “ studenti II ciklusa FIT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.81 i ona je veća u 

odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.67.  
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Grafikon 29. Prosječna ocjena na četvrto pitanje  studenata  Fakulteta informacionih 

tehnologija Travnik za 2020/2021.godinu 

Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.“ studenti II ciklusa FIT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.75 i ona 

je neznatno manja u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.17. 

 

Grafikon 30. Prosječna ocjena na peto  pitanje  studenata  Fakulteta informacionih 

tehnologija Travnik za 2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja.” studenti II ciklusa FIT dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.85 i ona je  veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 

4.17.  
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4.7.FAKULTET ZA MEDIJE I KOMUNIKACIJE TRAVNIK 
 

Na Fakultetu zamedije i komunikacije Travnik u Travniku (u daljem tekstu FMiK) u 

akademskoj 2020/2021. godini na II ciklus studija  ukupno je upisano 2 studenta i to 1 student 

prema 3+2 modelu i 1 prema  4+1 modelu studiranja.  Od ukupnog broja upisanih studenata na 

II ciklus Fakulteta za medije i komunikacije Travnik anketu – Uloga studenata u osiguranju 

kvaliteta popunilo je 2 studenta, odnosno ostvarena je 100,00%-tna ispunjenost ankete. 

Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim 

ocjenama II ciklusa FMiK. 

 

Tabela 7. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

za medije i komunikacije Travnik 

 

U nastavku su podaci iz Tabele 7. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

studijskih programa FMiK. 

 

 

Grafikon 31. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata  Fakulteta za medije i komunikacije 

Travnik za 2020/2021.godinu 
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Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT“ studenti II ciklusa FMiK 

dodijelili su prosječnu ocjenu 4.50 i ona je veća u odnosu na prethodnu  2019/2020. akademsku 

godinu kada je iznosila 4.42. Prema studijskim programima na FMiK studenti su za prvo pitanje 

dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Odnosi s javnošću  4.00 i Novinarstvo 5.00. 

 

Grafikon 32. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata  Fakulteta za medije i 

komunikacije Travnik za 2020/2021.godinu 

Na drugo  pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.” 

studenti II ciklusa FMiK dodijelili su prosječnu ocjenu 4.50 i ona je nešto manja  u odnosu na 

prethodnu  2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.75. Prema studijskim programima 

na FMiK studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: Odnosi s javnošću  

4.00 i Novinarstvo 5.00. 
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Grafikon 33. Prosječna ocjena na treće  pitanje  studenata  Fakulteta za medije i 

komunikacije Travnik za 2020/2021.godinu 

Na treće  pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvaliteta na IUT “ studenti II ciklusa FMiK dodijelili su prosječnu ocjenu 4.50 i ona je ista  

kao i  prethodne  2019/2020. akademske godine kada je iznosila 4.50. Prema studijskim 

programima na FMiK studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: 

Odnosi s javnošću  4.00 i Novinarstvo 5.00. 
 

 

Grafikon 34. Prosječna ocjena na četvrto   pitanje  studenata  Fakulteta za medije i 

komunikacije Travnik za 2020/2021.godinu 
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Na četvrto  pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.” Studenti II ciklusa  FMiK dodijelili su prosječnu ocjenu 4.50 

i ona je ista  kao i  prethodne  2019/2020. akademske godine kada je iznosila 4.50. Prema 

studijskim programima na FMiK studenti su za prvo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako 

slijedi: Odnosi s javnošću  4.00 i Novinarstvo 5.00. 

 
 

 

Grafikon 35. Prosječna ocjena na peto  pitanje  studenata  Fakulteta za medije i komunikacije 

Travnik za 2020/2021.godinu 

 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja „ studenti II ciklusa FMiK dodijelili su prosječnu 

ocjenu 4.50 i ona je  manja  u odnosu na prethodnu  2019/2020. akademsku godinu kada je 

iznosila 4.67. Prema studijskim programima na FMiK studenti su za prvo pitanje dodijelili 

prosječne ocjene kako slijedi: Odnosi s javnošću  4.00 i Novinarstvo 5.00. 
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5.REZULTATI ANKETE NA NIVOU IUT 
 

Na nivou Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u daljem tekstu IUT)  anketa –

Uloga studenata u osiguranju kvaliteta se provela na svih 7 organizacionih jedinica II ciklusa. 

U akademskoj 2020/2021. godini na IUT na II ciklus studija  je upisano ukupno 120 studenata, 

a od toga 54 prema modelu  3+2 i 66 prema 4+1 modelu studiranja. Navedenu anketu za 

studente u 2020/2021. akademskoj godini je popunilo 85 studenta, odnosno ostvarena je 

70.84%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih anketnih listića nije bilo. 

U narednoj tabeli su prikazane prosječne ocjene svakog anketnog pitanja po organizacionim 

jediniciama/ fakultetima na nivou IUT. 

Tabela 8. Prosječna ocjena anketnih pitanja po organizacionim jedinicama II ciklusa 

studija na nivou IUT za 2020/2021. akademsku godinu  
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SFT 
4.44 4.43 4.95 4.93 4.95 

PFT 
4.89 4.87 4.89 4.93 4.96 

TEF 
4.40 4.42 4.88 4.93 4.95 

FPTN 
4.57 4.56 4.72 4.69 4.73 

EFT 
4.50 4.53 4.80 4.61 4.81 

FIT 
4.75 4.85 4.81 4.75 4.85 

FMiK 
4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

IUT 
4.58 4.59 4.79 4.76 4.82 
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U nastavku su podaci iz Tabele 8. prikazani grafički za svako pojedinačno pitanje na nivou 

organizacionih jedinica i na nivou IUT. 

 

 

Grafikon 36. Prosječna ocjena na prvo pitanje  studenata  II ciklusa IUT za 

2020/2021.godinu 

Na prvo pitanje koje glasi „Poznajem Strategiju kvalitete IUT“ studenti II ciklusa IUT dodijelili 

su prosječnu ocjenu 4.58 i ona je nešto  veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku 

godinu kada je iznosila 4.52. Prema organizacionim jedinicama na IUT studenti su za prvo 

pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: SFT 4.44; PFT 4.89; TEF 4.44; FPTN 4.57; EFT 

4.50; FIT 4.75 i FMiK 4.50. 

 

Grafikon 37. Prosječna ocjena na drugo pitanje  studenata II ciklusa   IUT za 

2020/2021.godinu 
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Na drugo pitanje koje glasi „Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete.” 

studenti II ciklusa IUT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.59 i ona je manja  u odnosu na prethodnu 

2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.66. Prema organizacionim jedinicama na IUT 

studenti su za drugo pitanje dodijelili prosječne ocjene kako slijedi: SFT 4.43; PFT 4.87; TEF 

4.42; FPTN 4.56; EFT 4.53; FIT 4.85 i FMiK 4.50. 

 

Grafikon 38. Prosječna ocjena na treće pitanje  studenata  IUT za 2020/2021.godinu 

Na treće pitanje koje glasi „Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju 

kvalitete na IUT“ studenti II ciklusa IUT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.79 i ona je veća u 

odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.65. Prema 

organizacionim jedinicama na IUT studenti su za treće pitanje dodijelili prosječne ocjene kako 

slijedi: SFT 4.95; PFT 4.89; TEF 4.88; FPTN 4.72; EFT 4.80; FIT 4.81 i FMiK 4.50. 

 

Grafikon 39. Prosječna ocjena na četvrto  pitanje  studenata  IUT za 2020/2021.godinu 
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Na četvrto pitanje koje glasi „Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u 

upravljačkim strukturama IUT.” studenti II ciklusa IUT dodijelili su prosječnu ocjenu 4.76 i 

ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 4.59. Prema 

organizacionim jedinicama na IUT studenti su za četvrto pitanje dodijelili prosječne ocjene 

kako slijedi: SFT 4.93; PFT 4.93; TEF 4.93; FPTN 4.69; EFT 4.61; FIT 4.75 i FMiK 4.50. 

 

Grafikon 40. Prosječna ocjena na peto pitanje  studenata  IUT za 2020/2021.godinu 

Na peto pitanje koje glasi „Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i 

rješavanja problema u organima upravljanja.“ studenti IUT dodijelili su prosječnu ocjenu 

4.82 i ona je veća u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku godinu kada je iznosila 

4.59. Prema organizacionim jedinicama na IUT studenti su za peto pitanje dodijelili prosječne 

ocjene kako slijedi: SFT 4.95; PFT 4.96; TEF 4.95; FPTN 4.73; EFT 4.81; FIT 4.85 i FMiK 

4.50. 
 

U sljedećoj tabeli je prikazana prosječna ocjena svakog anketnog pitanja kao i ukupna prosječna 

ocjena za tri akademske godine. 
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Tabela 9. Prosječna ocjena anketnih pitanja na nivou IUT za dvije akademske godine 

 
REDNI BROJ 

PITANJA 

PROSJEČNA OCJENA 

ZA 2019/2020. 

PROSJEČNA OCJENA 

ZA 2020/2021. 

1. 4.52 4.58 

2. 4.66 4.59 

3. 4.65 4.79 

4. 4.59 4.76 

5. 4.59 4.82 

∑ 4.60 4.71 

U nastavku je predstavljen grafički prikaz prosječnih ocjena za svako pojedinačno pitanje koje 

sadrži anketa za studente II ciklusa „Uloga studenata u osiguranju kvaliteta“, kao i ukupna 

prosječna ocjena kojom su studenti IUT ocijenili svoju ulogu u osiguranju kvaliteta kada se 

uzme u obzir svih pet  anketnih pitanja, i to za akademsku 2019/2020. i 2020/2021. godinu s 

ciljem da se stekne uvid u tendenciju rasta ili pada prosječne ocjene tokom dvije godine.2 

 
Grafikon 41.  Prosječna ocjena svih pitanja ankete –Uloga studenata u osiguranju kvaliteta 

za 2019/2020. i 2020/2021. godinu. 

                                                           
2 Opis svakog pojedinačnog pitanja naveden je na str.1. 
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Na Grafikonu 41. može se  vidjeti da je bilo različitih oslilacija prosječnih ocjena na pojednačna 

pitanja  za prikazani period. Ukupna prosječna ocjena koju su studenti II ciklusa  dodijelili u 

akademskoj 2020/2021. godini kao ocjenu Uloge studenata u osiguranju kvaliteta na nivou IUT 

je 4.71. U akademskoj 2020/2021. godini rezultati su zadovoljavajući, jer ocjena koju su 

studenti dodijelili je dosta visoka i ona je  veća  u odnosu na prethodnu 2019/2020. Godinu 

kada je iznosila 4.60. 
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5. ZAKLJUČAK 
 
 

Rezultati ankete koju je provela Kancelarija za osiguranje kvaliteta preko anketara, zajedno sa 

koordinatorima organizacionih jednica-dekanima, na osnovu Odluke o provođenju anketiranja 

studenata II ciklusa studija za akademsku 2020/2021. godine, su zadovoljavajući. Uzorak na 

osnovu kojeg je urađena analiza Ankete – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta je 85 

popunjenih anketnih listića, odnosno ostvarena je 70.84%-tna ispunjenost ankete. Nevažećih 

anketnih listića nije bilo. 

Rezultati ankete- Uloga studenata u osiguranju kvaliteta pokazali su rast prosječnih ocjena na 

većinu  pitanja u akademskoj 2020/2021. godini u odnosu na prethodnu 2019/2020. akademsku 

godinu. Na nivou II ciklusa studija IUT studenti su na anketna pitanja dodijelili sljedeće ocjene: 

1. pitanje 4.58; 2. pitanje 4.59; 3.pitanje 4.79; 4. pitanje 4.76 i 5. pitanje 4.82. Sumiranjem 

dobijenih rezultata prosječna ocjena ankete Uloga studenata u osiguranju kvaliteta na nivou 

IUT je 4.71. 

Može se  zaključiti da je uloga studenata u osiguranju kvaliteta na zadovoljavajućem nivou što 

su studenti kroz anketu i potvrdili.  Komitet za osiguranje kvaliteta će ukazati na rezultate 

ankete, a sve u cilju regulisanja i održavanja trenutnih rezultata, kao i  poboljšanja ocjena u 

budućnosti svih anketnih pitanja koja su prikazana.  

Rezultati Ankete- Uloga studenata u osiguranju kvaliteta za akademsku 2020/2021. su 

objavljeni na web stranici Univerziteta pod rubrikom „Kvalitet“. 

 

 

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta 

 

                                                                                           ______________________________ 

                                                                                                     Prof. dr. sc. Cariša Bešić       
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Prilog: 
 

STUDIJSKI PROGRAM: ______________________ 

CIKLUS STUDIJA: ______________________ 

FAKULTET: ______________________ 

 

ANKETA ZA STUDENTE 
ULOGA STUDENATA U OSIGURANJU KVALITETE  

 
U cilju poboljšanja kvaliteta našeg Univerziteta i pripadajućih mu fakulteta, molimo Vas da iskreno i 

objektivno ocjenite sljedeće tvrdnje procjenjujući ulogu studenata u osiguranju kvaliteta u prethodnoj 

akademskoj godini. Sve Vaše primjedbe, prijedloge i pohvale ćemo pomno razmotriti i analizirati. 

Rezultati analize će biti objavljeni na stranici Univerziteta pod rubrikom „kvalitet“. Hvala! 

Uputa za popunjavanje ankete: 
 

Za svaku tvrdnju - konstataciju potrebno je zaokružiti ocjenu od 1 do 5 koja najviše odgovara 

Vašoj ulozi u osiguranju kvalitete na IUT. Brojčane ocjene predstavljaju sljedeće: 

o 1 -  nedovoljno  

o 2 - dovoljno  

o 3 - dobro 

o 4 - vrlodobro 

o 5 – odlično 

 

Redni 

broj 
Anketno pitanje Skala ocjena 

1. Poznajem Strategiju kvalitete IUT. 1 2 3 4 5 

2. Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete. 1 2 3 4 5 

3. Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju kvalitete na IUT. 1 2 3 4 5 

4. 
Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u upravljačkim strukturama  

IUT. 1 2 3 4 5 

5. 
Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i rješavanja problema u 

organima upravljanja. 1 2 3 4 5 

KOMENTARI 
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