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1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE 
 

Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u daljem 

tekstu IUT) je, preko anketara, zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica, dekanima, 

u akademskoj 2019/2020. godini provela anketu Uloga studenata u osiguranju kvaliteta. Na 

osnovu Odluke o provođenju anketiranja studenata za akademsku 2019/2020., broj 01-01-02-

02/20 od 20.02.2020. godine, anketa za studente II ciklusa studija -Uloga studenata u osiguranju 

kvaliteta je provedena u periodu od 02.03.2020. do 07.03.2020. godine. 

 

Forma ankete nije se mijenjala u odnosu na prethodnu akademsku godinu, a ista se sastojala od 

sljedećih 5 pitanja: 

 

1. Poznajem Strategiju kvalitete IUT; 

2. Kao student sarađujem na svim nivoima osiguranja kvalitete; 

3. Preko svojih (studentskih) tijela prisutni smo u kontrolisanju kvalitete na IUT; 

4. Preko svojih predstavnika imamo mogućnost učestvovanja u upravljačkim strukturama; 

5. Mišljenje nas studenata uvažava se prilikom donošenja odluka i rješavanja problema u 

organima upravljanja. 

Gore navedene stavke su ocjenjivane ocjenama u rasponu od 1 do 5 i to : 

 1- nedovoljan;  

 2- zadovoljava; 

 3- dobar; 

 4- vrlodobar;  

 5- izvrstan. 
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2. REALIZACIJA ANKETE 
 

Studenti su ankete popunjavali u periodu od 02.03.2020. do 07.03.2020. godine i to u štampanoj 

formi, a koje su im anketari dijelili na predavanjima/vježbama. Profesori/asistenti su bili dužni 

prethodno upoznati studente da će se u gore navedenom terminu popunjavati ankete kako bi 

posjećenost predavanjima/vježbama, a samim time i reprezentativnost uzorka bila što veća. 

Također, anketar je bio dužan studentima jasno i precizno objasniti način popunjavanja ankete 

s ciljem da se broj nevažećih, odnosno neispravno popunjenih, anketnih listića svede na 

minimum.  

 

3. OBRADA REZULTATA ANKETE 
 

Anketu je popunilo 219, od ukupno 389, studenata II ciklusa studija u akademskoj 2019/2020. 

godini. Procentualno izraženo anketu je popunilo 56,30% studenata na svim fakultetima i 

godinama studija Internacionalnog univerziteta Travnik II ciklusa studija. Nevažećih listića nije 

bilo. 

Rezultati ankete sumirani su tabelarno i to na tri načina: 

 Prvo, izračunata je prosječna ocjena za svako od 5 anketnih pitanja po studijskim 

programima unutar organizacionih jedinica. 

 Drugo, izračunata je prosječna ocjena za svako anketno pitanje po organizacionim 

jedinicama na nivou IUT. 

 Treće, predstavljena je prosječna ocjena po anketnim pitanjima za tekuću akademsku 

godinu 
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4. REZULTATI ANKETE NA NIVOU ORGANIZACIONIH JEDINICA IUT 

4.1. EKONOMSKI FAKULTET TRAVNIK 
 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Ekonomskom fakultetu Travnik bila su 72  

popunjena listića, odnosno 32,88 %. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni 

su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa Ekonomskog 

fakulteta Travnik u Travniku. 

 
 

Tabela 1. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa 

Ekonomskog fakulteta Travnik 
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STUDIJSKI PROGRAMI 

(3+2) i (4+1) 

 

Ekonomija, menadžment i 

biznis 
4,40 4,52 4,65 4,50 4,40 

Finansije, bankarstvo i 

osiguranje 
4,45 4,65 4,65 4,64 4,76 

Marketing, menadžment i 

trgovina 
4,30 4,55 4,70 4,78 4,40 

Računovodstvo i revizija 4,50 4,83 4,75 4,82 4,75 

Turizam i hotelijerstvo 4,55 4,65 4,75 4,60 4,70 

Finansijska tržišta, 

instrumenti i institucije 
4,30 4,45 4,77 4,65 4,45 

Menadžment u zdravstvu 4,20 4,55 4,67 4,80 4,50 

PROSJEČNA OCJENA NA 

NIVOU EFT 
4,39 4,60 4,71 4,68 4,57 
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4.2. EKOLOŠKI FAKULTET TRAVNIK 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Ekološkom fakultetu Travnik bilo je 10 

popunjena listića, odnosno 4,56 %. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni 

su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa Ekološkog 

fakulteta Travnik u Travniku. 

 

 

Tabela 2. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II cilusa Ekološkog 

fakulteta Travnik 
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STUDIJSKI PROGRAMI 

(3+2) i (4+1) 

 

Ekologija i okolinsko 

upravljanje 
4,75 4,80 4,55 4,75 4,45 

Inžinjerstvo zaštite životne 

sredine 
4,81 4,85 4,78 4,80 4,64 

Očuvanje biodiverziteta 4,50 4,65 4,65 4,70 4,60 

Održivi razvoj i obnovljivi 

izvori energije 
4,70 4,40 4,50 4,78 4,55 

PROSJEČNA OCJENA NA 

NIVOU TEF 
4,70 4,70 4,60 4,80 4,60 
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4.3. SAOBRAĆAJNI FAKULTET TRAVNIK 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Saobraćajnom fakultetu Travnik bilo je 75 

popunjenih listića, odnosno 34,20 %. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni 

su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa Saobraćajnog 

fakulteta Travnik u Travniku. 

 

Tabela 3. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa 

Saobraćajnog fakulteta Travnik 
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Drumski i gradski 

saobraćaj 
4,77 4,60 4,64 4,45 4,50 

Menadžment u saobraćaju 4,85 4,78 4,80 4,64 4,76 

Vazdušni saobraćaj (4+1) 4,60 4,75 4,50 4,66 4,64 

Sigurnost u drumskom 

saobraćaju 
4,60 4,55 4,45 4,35 4,65 

PROSJEČNA OCJENA 

NA NIVOU SFT 
4,71 4,67 4,60 4,53 4,64 
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4.4. PRAVNI FAKULTET TRAVNIK 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Pravnom fakultetu Travnik bilo je 8 popunjenih 

listića, odnosno 3,65 %. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati 

ankete sa prosječnim ocjenama po studijskom programu II ciklusa Pravnog fakulteta Travnik u 

Travniku. 

 

Tabela 4. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskom programu II ciklusa Pravnog 

fakulteta Travnik 
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Građansko pravo 4,55 4,80 4,84 4,45 4,90 

Historija države i prava 4,55 4,65 4,75 4,80 4,70 

Krivično pravo 4,30 4,55 4,77 4,65 4,45 

Državno međunarodno i 

javno pravo 
4,75 4,66 4,75 4,81 4,85 

Privredno pravo 4,55 4,65 4,75 4,80 4,70 

Javna uprava 4,65 4,55 4,50 4,67 4,67 

PROSJEČNA OCJENA NA 

NIVOU PFT 
4,56 4,64 4,73 4,70 4,71 
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4.5. FAKULTET INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA TRAVNIK 

 

 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Fakultetu informacionih tehnologija Travnik 

bilo je 5 popunjenih listića, odnosno 2,28 %. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli 

predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa 

Fakulteta informacionih tehnologija Travnik u Travniku. 

 

Tabela 5. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

informacionih tehnologija Travnik 
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STUDIJSKI PROGRAMI 

(3+2) i (4+1) 

 

Informacione tehnologije 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 

Računarski sistemi i mreže 4,50 5,00 4,50 4,00 4,00 

Softversko programiranje 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 

PROSJEČNA OCJENA NA 

NIVOU FIT 
4,17 4,50 4,67 4,17 4,17 

http://www.iut.edu.ba/
http://www.iu-travnik.com/


 
 

8 
 

             INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK 
  

     INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK 

Ul.Aleja Konzula – Meljanac bb 
72270 Travnik  BiH 
Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30 509 682 
Fax: ++387 30 540 587 
www.iut.edu.ba 
www.iu-travnik.com  

Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198 
MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003 

UniCredit bank: 338 670 221 879 7234 
Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38 

NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 
626    

 

4.6. FAKULTET ZA MEDIJE I KOMUNIKACIJE TRAVNIK 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Fakultetu za medije i komunikacije Travnik bilo 

je 5 popunjenih listića, odnosno 2,28%. Nevažećih listića nije bilo. U sljedećoj tabeli 

predstavljeni su rezultati ankete sa prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa 

Fakulteta za medije i komunikacije Travnik u Travniku. 

 

Tabela 6. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

za medije i komunikacije Travnik 
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STUDIJSKI PROGRAMI 
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Odnosi s javnošću 4,33 4,50 5,00 4,50 4,33 

Novinarstvo 4,50 5,00 4,00 4,50 5,00 

PROSJEČNA OCJENA NA 

NIVOU FMIK 
4,42 4,75 4,50 4,50 4,67 
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4.7. FAKULTET POLITEHNIČKIH NAUKA TRAVNIK 
 

Od ukupno popunjenih 219 anketnih listića, na Fakultetu politehničkih nauka Travnik bilo je 

44 popunjena listića, odnosno 20,00%. U sljedećoj tabeli predstavljeni su rezultati ankete sa 

prosječnim ocjenama po studijskim programima II ciklusa Fakulteta politehničkih nauka 

Travnik u Travniku. 

Tabela 7. Prosječna ocjena anketnih pitanja po studijskim programima II ciklusa Fakulteta 

politehničkih nauka Travnik 
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STUDIJSKI 

PROGRAMI (3+2) i 

(4+1) 

 

ODSJEK 

MAŠINSTVO 

Motori i vozila 4,50 4,42 4,95 4,80 4,84 

Proizvodno mašinstvo 4,81 4,81 4,85 4,78 4,80 

Energetika 4,50 4,70 4,90 4,75 4,50 

Mašinske konstrukcije 4,60 4,64 4,90 4,78 4,71 

Energetska efikasnost 

i obnovljivi izvori 

energije 

4,50 4,42 4,95 4,80 4,84 

ODSJEK- 

GRAĐEVINARSTVO 

I ARHITEKTURA 

 

Građevinarstvo 4,30 4,55 4,77 4,80 4,90 

Arhitektura i 

urbanizam 
4,75 4,66 4,75 4,50 4,90 
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Hidrookolisnki 

inžinjering 
4,65 4,85 4,88 4,55 4,85 

Putevi 4,70 4,55 4,67 4,67 4,50 

ODSJEK- 

ELEKTROTEHNIKA 
 

Elektroenergetika 4,67 4,77 4,75 4,50 4,75 

Telekomunikacije 4,55 4,65 4,75 4,75 4,81 

Računarstvo i 

informatika 
4,67 4,83 4,75 4,50 4,75 

ODSJEK - 

LOGISTIKA 
 

Logistički 

menadžment 
4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 

ODSJEK- 

SIGURNOST I 

ZAŠTITA NA RADU 

 

Sigurnost 4,70 4,75 4,45 4,61 4,61 

Zaštita na radu 4,55 4,80 4,85 4,87 4,75 

ODSJEK 

INŽINJERSKI 

MENADŽMENT 

 

Menadžment ljudskih 

resursa 
- - - - - 

Poslovni menadžment - - - - - 

PROSJEČNA OCJENA 

NA NIVOU FPTN 
4,70 4,73 4,74 4,74 4,77 
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4.8. REZULTATI ANKETE NA NIVOU IUT 
 

Na nivou Univerziteta anketa – Uloga studenata u osiguranju kvaliteta za II ciklus studija 

provela se na 7 organizacionih jedinica, gdje su prikazane prosječne ocjene svakog anketnog 

pitanja, po organizacionim jedinicama, kao i prosječna ocjena na nivou IUT-a, što je prikazano 

u sljedećoj tabeli. 

Tabela 8. Prosječna ocjena anketnih pitanja po organizacionim jedinicama za II ciklus 

studija na nivou IUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

U  

 

 

 

 

 

 

 

ANKETNA PITANJA 
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n

je
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j 

1
. 

P
it
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2
. 

P
it

a
n

je
 b

ro
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3
. 
 

P
it

a
n

je
 b

ro
j 

4
. 

P
it

a
n

je
 b

ro
j 

5
. 

EFT 4,39 4,60 4,71 4,68 4,57 

TEF 4,70 4,70 4,60 4,80 4,60 

SFT 4,71 4,67 4,60 4,53 4,64 

PFT 4,56 4,64 4,73 4,70 4,71 

FIT 4,17 4,50 4,67 4,17 4,17 

FMIK 4,42 4,75 4,50 4,50 4,67 

FPTN 4,70 4,73 4,74 4,74 4,77 

IUT 4,52 4,66 4,65 4,59 4,59 
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Na sljedećem grafiku su prikazane prosječne ocjena svakog anketnog pitanja na nivou 

organizacionih jedinica, kao i na nivou IUT. 

 

 

 

Grafik 1. Prikaz prosječne ocjene anketnih pitanja na nivou organizacionih jedinica II 

ciklusa studija i IUT-a 

 

Obzirom da se analiza ankete- Uloga studenata u osiguranju kvaliteta za II ciklus studija 

akademske 2019/2020. godine radi prvi put, rezultati se ne mogu uporediti sa prethodnim 

godinama. Rezultati ankete su zadovoljavajući, te je prosječna ocjena na nivou IUT-a u sklopu 

sedam organizacionih jedinica odnosno IUT iznosila  4,60, što je prikazano u sljedećoj tabeli. 
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Tabela 9. Prosječna ocjena anketnih pitanja za 2019/2020. akademsku godinu 

 

REDNI BROJ 

PITANJA 

PROSJEČNA OCJENA 

ZA 2019/2020. 

1. 4,52 

2. 4,66 

3. 4,65 

4. 4,59 

5. 4,59 

∑ 4,60 
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5. ZAKLJUČAK 
 

Rezultati ankete koju je provela Kancelarija za osiguranje kvaliteta preko anketara, zajedno sa 

koordinatorima organizacionih jednica-dekanima, na osnovu Odluke o provođenju anketiranja 

studenata za akademsku 2019/2020. godine, su zadovoljavajući. Uzorak na osnovu kojeg je 

urađena analiza je 56,30% studenata II ciklusa na sedam organizacionih jedinica, svih godina, 

Internacionalnog univerziteta Travnik. Nevažećih listića nije bilo, kad je u pitanju anketa – 

Uloga studenata u osiguranju kvaliteta. 

Rezultati ankete- Uloga studenata u osiguranju kvaliteta pokazali su dobre prosječne ocjene na 

svako od pitanja u akademskoj 2019/2020. godini, te se može zaključiti da je uloga studenata u 

osiguranju kvaliteta na zadovoljavajućem nivou što su studenti kroz anketu i potvrdili.  Komitet 

za osiguranje kvaliteta će ukazati na rezultate ankete a sve u cilju regulisanja i održavanja 

trenutnih rezultata, kao i  poboljšanja ocjena u budućnosti svih anketnih pitanja koja su 

prikazana. Rezultati ankete su objavljeni na web stranici Univerziteta, odnosno dostupni su 

javno na sljedećem linku: http://iu-travnik.com/ankete-i-rezultati-anketa/ 

 

 

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta 

                                                                                           ______________________________ 

                                                                                                     Prof. dr. sc. Cariša Bešić       
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