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1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE

Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u

daljem tekstu IUT) je, preko anketara zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica, u

akademskoj 2018/2019. godini provela anketu Ocjena kvaliteta fizickih resursa. Na osnovu

Odluke o provodenju anketiranja studenata i zaposlenih za akademsku 2018/2019. godinu,

broj 01-01-02-02/19 od 18.02.2019. godine, anketa za studente, akademsko 1 administrativno

osoblje, Ocjena kvaliteta fizickih resursa je provedena u periodu od 04.03.2019. do

09.03.2019. godine.

Cilj provodenja gore navedene ankete jeste da se stekne uvid zadovoljstva studenata i osoblja

fizickim resursima IUT, te da se u skladu sa tim u narednom periodu obezbijede sredstva za

rad koja

¢e povecati pomenuto zadovoljstvo. Forma ankete se mijenjala u odnosu na

prethodne akademske godine, a ista se sastoji od sljedec¢ih 14 pitanja:

b

A S AT L

13.

14.

. Lokacija zgrade IUT zadovoljava Vase kriterije?

Ukupna velic¢ina zgrade IUT zadovoljava Vase kriterije?

IUT obezbjeduje odgovarajuci prostor za izvodenje 1 odrZavanje predavanja i
vjezbi?

IUT obezbjeduje odgovarajuci radni prostor za nastavnike i saradnike?

IUT obezbjeduje odgovarajuci radni prostor za rad administrativnog osoblja?
IUT obezbjeduje odgovarajuci prostor za rad biblioteke?

Da li ste zadovoljni radnim vremenom biblioteke?

U fondu biblioteke nalazi se dovoljan broj udzbenika?

IUT raspolaze odgovaraju¢om tehni¢kom opremom za savremeno izvodenje

nastave?

. Tehni¢ka oprema IUT je sigurna za rad i izvodenje nastave?
11.
12.

Da 1i ste zadovoljni internet konekcijom na IUT?

Da 11 ste upoznati sa Zalbenim postupkom- postupkom za poniStavanje ispita i
postupkom za prigovore?

Da li ste upoznati kako moZete pronac¢i Nastavni plan i program za odgovarajuci
ciklus studiranja?

Da li su fizicki resursi dostupni osobama sa posebnim potrebama?
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Gore navedene stavke su ocjenjivane ocjenama u rasponu od 1 do5ito:
1. nedovoljan;

2. zadovoljava;
3. dobar:

4. vrlodobar;
5

izvrstan

2. REALIZACIJA ANKETE

Studenti kao i osoblje IUT su anketu popunjavali u periodu od 04.03.2019. do 09.03.2019.
godine 1 to u Stampanoj formi, a koje su im anketari dijelili na predavanjima / vjeZbama.
Nastavnici / saradnici su bili duzni prethodno upoznati studente da ¢e se u gore navedenom
terminu popunjavati ankete kako bi posjecenost predavanjima / vjezbama, a samim time i
reprezentativnost uzorka bila Sto veca. Takoder, anketar je bio duzan studentima jasno i
precizno objasniti na¢in popunjavanja ankete s ciljem da se broj nevazecih, odnosno
neispravno popunjenih, anketnih listi¢a svede na minimum. Akademsko i administrativno
osoblje takoder je popunjavalo anketu u predvidenom terminu u Sluzbi za opce, pravne i

kadrovske poslove.

3. OBRADA REZULTATA ANKETE

Anketu je popunilo 1382 studenta u akademskoj 2018/2019. godini. Procentualno izrazeno
anketu je popunilo 96,64% studenata svih godina studija na IUT. Nevazecih listi¢a je bilo 20
odnosno 1,44%. Rezultati provedene ankete su sumirani na nain da se izraunala prosjecna
ocjena za svako od 14 anketnih pitanja, kao i prosje¢na ocjena kvaliteta fizickih resursa
uzimajuci u obzir svih 14 anketnih pitanja. Za razliku od studenata, svi uposlenici IUT su
popunili anketu 100%, te nevaZecih listi¢a nije bilo. Rezultati su sumirani na na¢in da se
izraCunala prosjecna ocjena 12 pitanja koja su predvidena za osoblje od ukupno 14 koliko je

sadrzano unutar ankete Ocjena kvaliteta fizickih resursa, kao i prosjecna ocjena
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4. REZULTATI ANKETE
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U tabeli ispod prikazane su prosjecne ocjene za svako od 14 anketnih pitanja koje su

popunjavali studenti za akademsku 2016/2017., 2017/2018. 1 2018/2019. godinu

Tabela 1: Prosjecna ocjena za svako anketno pitanje za akademsku 2016/2017., 2017/2018., i

2018/2019. godinu

REDNI BROJ PROSJECNA OCJENA | PROSJECNA OCJENA le(;i‘]NEf ;j:
PITANIA | o909, GODIN | 20172015, Gopizy |, AKADEMSKU
2016/2017. GODINU
1. 4,81 4,79 4,94
2. 4,95 4,94 4,91
3. 4,81 4,77 4,93
4. 4,76 4,79 4,89
S. 4,64 4,71 4,94
6. 4,76 4,53 4,83
7. 4,62 - -
8. 4,52 4,07 4,50
9. 4,66 4,14 4,15
10. 4,73 4,76 4,09
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11. 4,64 435 4,70
12. 4,48 ; ]
13. 4,54 ; ]
14. 4,54 ; ]
Y 4,68 4,59 4,69

U nastavku je dat graficki prikaz prosjecnih ocjena za svako pojedina¢no pitanje koje sadrzi

anketa za studente ,,Ocjena kvaliteta fiziCkih resursa“, kao i ukupna prosjec¢na ocjena kojom

su studenti IUT ocijenili kvalitet fizickih resursa kada se uzme u obzir svih Cetrnaest anketnih

pitanja, 1 to za akademsku 2018/2019., 2017/2018. 1 2016/2017. godinu s ciljem da se stekne

uvid u tendenciju rasta ili pada prosjecne ocjene kojom studenti ocjenjuju kvalitet fizickih

resursa tokom prethodne tri akademske godine.'

! Opis svakog pojedinacnog pitanja naveden je na str.1.
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Rezultati ankete "Ocjena kvaliteta fizickih resursa”

4,79 4,94 477 489471
4,59
. 481 9 4,5 4,73 4,7 4,68
\ 4,66

% ? ’

d 624 52 \ ) % 35 asass asa O\ P
\ ra14% T
40' 4/15 4,09 -

PROSIECNA OCIENA

REDNI BROJ PITANJA

¥ 2018/2019. ~2017/2018. =™ 2016/2017.

U dodatnim komentarima studenti nisu imali nekih komentara, osim $to su pohvalili dodatno
prostorije novoizgradene zgrade IUT te promjenu lokacije, odnosno sveukupnu sliku o
Internacionalnom univerzitetu Travnik u Travnik, u poredenju sa prethodnom zgradom i

uslovima odvijanja nastave.

Za razliku od studenata, u akademskoj 2018/2019. godini anketu Ocjena kvaliteta fizickih
resursa popunjavali su i uposlenici, odnosno akademsko i administrativno osoblje IUT.
Obzirom na anketna pitanja, uposlenici su popunjavali 12 pitanja a rezultati ankete su

prikazani tabelarno i grafi¢ki u nastavku.
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Tabela 2: Prosjecna ocjena anketnih pitanja za akademsko 1 administrativno osoblje za

akademsku 2018/2019. godinu

PITANJA 2018/2019. GODINU
L. 5,00
2. 5,00
3. 5,00
4. 5,00
3. 5,00
6. 4,95
7. 4,90
8. 4,75
9. 4,95
10. 5,00
11. 4,80
12. )
13. )
14. 5,00
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U nastavku je dat graficki prikaz prosjecnih ocjena ankete ,,Ocjena kvaliteta fizickih resursa®
koju je popunjavalo akademsko i administrativnho osoblje, kao i ukupna prosjecna ocjena
kojom su ocijenili kvalitet fizickih resursa za akademsku 2018/2019. godinu s ciljem da se

stekne uvid zadovoljstva osoblja fizickim resursima.

Rezultati ankete " Ocjena kvaliteta
fizickih resursa”

PROSJECNA OCJENA

T3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 121371475
BROJ PITANJA

® 2018/2019.

U sljedecoj tabeli su procentualno prikazane prosjene ocjene za svako pojedinacno pitanje
koje se nalazi unutar ankete ,,Ocjena kvaliteta fizickih resursa® koju su popunjavali studenti

IUT

Tabela 3 : Procentualno uceSée svake ocjene za svako pojedina¢no pitanje anketiranih

studenata

BROJ PITANJA OCJENA

262

1100

(0%) (0%) (0%) 16,00%) (83,99%)

0 0 0 62 1300
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(3.68%) (96,32%)
239 1118
(0%) (0%) (0,23%) (14,57%) | (85.20%)
0 0 48 233 1081
(0%) (0%) (2,22%) (14,38) (83,40%)
0 0 142 211 1009
(0%) (%) (6,75%) (1337%) | (79,89%)
0 0 63 197 1102
(0%) (0%) (2,91%) (12,15%) | (85,00%)
0 0 146 231 985
(0%) (0%) (7,00%) (14,70%) | (78,34%)
0 52 150 201 959
(0%) (1,70%) (7,31%) (13,07%) | (77.93%)
0 0 58 345 959
(0%) (0%) (2,74%) QL74%) | (75,52%)
0 0 91 183 1088
(0%) (0%) (4,24%) (11,36%) | (84,41%)
0 0 21 443 898
(0%) (0%) (1,00%) (28,01%) (70,98%
0 68 150 202 942
(0%) (2,23%) (7,37%) (1324%) | (77,16%)
0 38 133 241 950
(0%) (1,23%) (6,45%) (15,57%) | (76,75%)
0 30 141 248 943
(0%) (0,97%) (6,83%) (16,03%) | (76,17%)
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Unutar tabele broj 3. predstavljeni su pojedinacni odgovori na svih 14 anketnih pitanja koji se
nalaze unutar ankete. Za svako anketno pitanje su prikazani rezultati sa ciljem da se prikaze
rast ili pad ocjena u odnosu na prethodne akademske godine kada je u pitanju ocjena kvaliteta
fizickih resursa. Ukupna prosje¢na ocjena u akademskoj 2018/2019. godini je iznosila 4,68 te
je nesto visa u odnosu na prethodnu (2017/2018.) akademsku godinu kada je ista iznosila 4,59

a neznatno niza u odnosu na 2016/2017. godinu kada je prosjec¢na ocjena iznosila 4,69.

Sljedeca tabela prikazuje procentualno prosjecne ocjene za svako pojedinacno pitanje koje se
nalazi unutar ankete ,,Ocjena kvaliteta fiziCkih resursa“ koju su popunjavali zaposlenici

odnosno akademsko i administrativno osoblje

Tabela 4: Procentualno uceS¢e svake ocjene za svako pojedinano pitanje anketiranog

akademskog i administrativnog osoblja

BROJ PITANJA OCJENA

131

(0%) (0%) (0%) 0%) (100,00%)
0 0 0 0 131

(0%) (0%) (0%) (0%) (100,00%)
0 0 0 0 131

(0%) (0%) (0%) (0%) (100,00%)
0 0 0 0 131

(0%) (0%) (0%) (0%) (100,00%)
0 0 0 0 131

(0%) (%) (0%) (0%) (100,00%)
0 0 0 6 125
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(0%) (3,70%) (96,30%)
0 0 3 6 122
(0%) (0%) (1,40%) (3,73%) (94,86%)
0 0 11 11 109
(0%) (0%) (5,31%) (7,07%) (87,62%)
0 0 0 6 125
(0%) (0%) (0%) (3,70%) (96,30%)
0 0 0 0 131
(0%) (0%) (0%) (0%) (100,00%)
0 0 7 11 113
(0%) (0%) (3,33%) (7,00%) (89,70%
0 0 0 0 131
(0%) (0%) (0%) (0%) (100,00%)
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ZAKLJUCAK

Rezultati ankete koju je provela Kancelarija za osiguranje kvaliteta preko anketara, zajedno sa
koordinatorima organizacionih jedinica, su zadovoljavaju¢i 1 bolji u odnosu na prethodnu
akademsku godinu. Rezultati ankete pokazuju da su studenti izrazili zadovoljstvo lokacijom
zgrade IUT, te je prosjecna ocjena dodijeljena pitanju koje se odnosi na zadovoljstvo
studenata lokacijom zgrade IUT, 4,81 i ista je vi$a u odnosu na prethodnu akademsku godinu
kada je iznosila 4,79. Zadovoljstvo veli¢inom zgrade studenti su ocijenili ocjenom 4,95 i ista
je neznatno visa u odnosu na prethodnu akademsku godinu kada je iznosila 4,94 a porast ove
ocjene je uslijedio preseljenjem u nove prostorije zgrade [UT 1 prethodne akademske godine.
Prosjecna ocjena zadovoljstva studenata prostorom za izvodenje i odrzavanje predavanja i
vjezbi iznosi 4,81 i pokazuje da su studenti zadovoljni §to je i najvaznije. Ocjena zadovoljstva
studenata radnim prostorom za nastavnike i saradnike je 4,76. Zadovoljstvo studenata radnim
prostorom za rad administrativnog osoblja je ocjenjeno ocjenom 4,64. Prostor za rad
biblioteke studenti su ocijenili ocjenom 4,76 $to je bolje u odnosu na prethodnu akademsku
godinu, kada je ista iznosila 4,53. Studenti su zadovoljstvo radnim vremenom biblioteke
ocijenili sa 4,62, a kako je ovo pitanje uvedeno ove akademske godine prilikom izmjena 1
dopuna ankete, ne moze se uporediti sa proSlom akademskom godinom. Studenti su
zadovoljstvo fondom biblioteke ocijenili ocjenom 4,52 S§to je znatno viSe u odnosu na
prethodnu akademsku godinu, kada je ista iznosila 4,07. Zadovoljstvo studenata tehni¢kom
opremom za savremeno izvodenje nastave je ocijenjeno ocjenom 4,66 te je ista znatno viSa u
poredenju sa prethodnom akademskom godinom kada je iznosila 4,14. Zadovoljstvo studenata
sigurnoS¢u opreme za rad 1 izvodenje nastave ocijenjeno je ocjenom 4,73. Studenti su
zadovoljstvo internet konekcijom ocijenili ocjenom 4,64 Sto pokazuje rast iste u odnosu na
prethodnu akademsku godinu. Dopunom ankete Ocjena kvaliteta fizickih resursa za
2018/2019. godinu, studenti su dodijelili ocjenu 4,48 za pitanje da li su upoznati sa zalbenim
postupkom odnosno postupkom za ponisStavanje ispita 1 postupkom za prigovore. Da li su
upoznati kako mogu pronaci nastavni plan 1 program, studenti su ocjenili sa ocjenom 4,54, te

pitanju da li su resursi dostupni osobama sa posebnim potrebama takoder ocjenom 4,54.
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Ukupna prosje¢na ocjena kvaliteta fizickih resursa iznosi 4,68 1 ista je viSa u odnosu na
prethodnu akademsku godinu kada je ista iznosila 4,59. Ocjena kvaliteta fizickih resursa je na
zadovoljavaju¢em nivou iz razloga S$to se nastava odvija na novoj lokaciji 1 novim
prostorijama IUT, te je iz tog razloga i prosjecna ocjena kvaliteta fizickih resursa enormno
porasla posljednje dvije akademske godine. Studenti nisu krili zadovoljstvo kroz anketna
pitanja, odnosno nacin na koji su bodovali svako od pitanja unutar ankete a ti¢e se kvaliteta
fizickih resursa.

Kad je u pitanju analiza i rezultati ankete koju su popunjavali zaposlenici odnosno akademsko
i administrativno osoblje, rezultati su zadovoljavajuci, gdje je ocjena za veéinu pitanja bila
maksimalna. Akademsko i administrativno osoblje je prema rezultatima anketiranih (100%)
zadovoljno cjelokupnim raspolozivim resursima $to pokazuje i1 Cinjenica da je prosjecna

ocjena svih pitanja na koja su dali odgovore znatno visoka a iznosi 4,95.

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta

Prof. dr. sc. CariSa Besi¢
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