(ele] 00,
Oo o

0220
%
50

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

e@‘mlo'u
LH
41maaM“

S

REZULTATI PROVEDENE STUDENTSKE
ANKETE

(Ocjena efikasnosti administrativnog osoblja)
Akademska godina 2018./2019.

Izradio: Komitet za osiguranje kvaliteta

Travnik, april 2019.

Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198

Ul.Aleja Konzula — Meljanac bb
72270 Travnik BiH P MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003
Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30 509 682 . ‘/ 1\ UniCredit bank: 338 670 221 879 7234
Fax: ++387 30 540 587 Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38
www.iut.edu.ba NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 626

www.iu-travnik.com


http://www.iut.edu.ba/
http://www.iu-travnik.com/

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

SADRZAJ:

1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE .......ccoiiuiiuieuiieireseeieessessessessessessssssesssssssesssssssessesssssessessens
2. REALIZACITA ANKETE .....oouoviiiietieeeeieeeeeeseeeseesesessessessessessessas s ssss s sssessssssssesssssssssssssassasssssaens
3. OBRADA REZULTATA ANKETE ......coouivuiiuiiesieeeeseesessesssssssessessessessessessesssssssssssssssssssssssssasssssasns
4. REZULTATI ANKETE.......ooosiiiitieeeeeeieeeeeeeeeseesesssesessessesses s s ssessasssssssss s ss s ssssessassessesssssassennes
5. ZAKLIUCAK ..ottt as st sas s s s s sas s e s ssssssssssessssansssassensssansanssssnenes

Ul.Aleja Konzula — Meljanac bb
72270 Travnik BiH

Tel: ++ 387 30 540 586; ++387 30 509 682 . \}- UniCredit bank: 338 670 221 879 7234
Fax: ++387 30 540 587 ’ Raiffeisen bank: 161 055 00 200 400 38
www.iut.edu.ba

Www.iu-travnik.com mﬁ\—l/—v

NI

Sud.Rj.broj: 051-0-Reg-10-000198
MBS:51-05-0018-10; ID broj: 4236503710003

NLB Tuzlanska banka: 132 400 200 87 28 626


http://www.iut.edu.ba/
http://www.iu-travnik.com/

INTERNACIONALNI UNIVERZITET TRAVNIK

INTERNATIONAL UNIVERSITY TRAVNIK

1. AKTIVNOSTI NA PRIPREMI ANKETE

Kancelarija za osiguranje kvaliteta Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku (u daljem
tekstu IUT) je, preko anketara, zajedno sa koordinatorima organizacionih jedinica-dekanima, u
akademskoj 2018./2019. godini provela anketu Ocjena efikasnosti administarativnog osoblja. Na
osnovu Odluke o provodenju anketiranja studenata 1 zaposlenih za akademsku 2018./2019., broj
01-01-02-02/19 od 18.02.2019. godine, anketa za studente Ocjena efikasnosti administrativnog
osoblja je provedena u periodu od 04.03.2019. do 09.03.2019. godine.

Cilj provodenja gore navedene ankete jeste da se ocijeni efikasnost administrativnog osoblja, kao
i da se na osnovu dobijenih rezultata poduzmu mjere za unapredenje efikasnosti administrativnog
osoblja. Rezultati provedene studentske ankete Ocjena efikasnosti administrativnog osoblja
podnose se Senatu, koji donosi odluku o stimulativnim ili eventualno potrebnim popravnim
radnjama. Forma ankete nije se mijenjala u odnosu na prethodnu akademsku godinu, a ista se

sastojala od sljedecih 7 pitanja:

Administrativni radnik me jasno uputio u obaveze I kriterije studiranja na IUT;
Administrativni radnik je redovno 1 na vrijeme odgovarao na moja pitanja;
Administrativni radnik je dostupan I susretljiv za konsultacije;

Administrativni radnik se redovno javlja na telefonske pozive;

Administrativni radnik se nalazi na random mjestu u predvidenim terminima;

Administrativni radnik se prema studentima odnosi korektno I s poStovanjem;

N o R

Opca ocjena rada administrativnog osoblja.

Administrativno osoblje je po gore navedenim pitanjima ocjenjivano ocjenama u rasponu od 1

do 51 to:
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1- nedovoljan,
2- zadovoljava,
3- dobar,

4- vrlo dobar,

5- izvrstan

2. REALIZACIJA ANKETE

Studenti su ankete popunjavali u period od 04.03.2019. do 09.03.2019. godine i to u Stampanoj

formi, a koje su im anketari dijelili na predavanjima / vjeZbama. Nastavnici / saradnici su bili
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duzni prethodno upoznati studente da ¢é avedenom terminu popunjavati ankete kako

bi posjecenost predavanjima / vjeZbama, a samim time i reprezentativnost uzorka bila Sto veca.

Takoder, anketar je bio duzan studentima jasno i precizno objasniti nac¢in popunjavanja ankete s

ciljem da se broj nevazecih, odnosno neispravno popunjenih, anketnih listia svede na minimum.

3. OBRADA REZULTATA ANKETE

Anketu je popunilo 1382 (1430) studenata u akademskoj 2018./2019. godini. Procentualno
izrazeno anketu je popunilo 96,64% studenata svih godina studija na IUT. Nevazecih listi¢a je

bilo 12 odnosno 0,84 %.

Rezultati ankete sumirani su tabelarno i to na dva nacina:
e Prvo, izracunata je prosjecna ocjena za svako od 7 anketnih pitanja.
e Drugo, izracunato je procentualno uceSce svake ocjene za svako pojedinac¢no anketno

pitanje.

4. REZULTATI ANKETE

Tabela 1: Prosje¢na ocjena za svako pojedinacno anketno pitanje

PROSJECNA PROSJECNA PROSJECNA

PITANJE OCJENA ZA OCJENA OCJENA
2018./2019. 2017./2018. 2016./2017.
1. Administrativni radnik me 4,27 4,66 4,55
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jasno uputio u obaveze i
kriterije studiranja na IUT.

2. Administrativni radnik je
redovho 1 na vrijeme 4,28 4,43 4,56
odgovarao na moja pitanja.

3. Administrativni radnik je
dostupan 1 susretljiv za 4,45 4,49 4,54
konsultacije.

4. Administrativni radnik se
redovno javlja na telefonske 4,17 4,35 4,60
pozive.

5. Administrativni radnik se
nalazi na radnom mjestu u 4,55 4,41 421
predvidenim terminima.

6. Administrativni radnik se
prema studentima odnosi 4,55 4,51 4,32
korektno 1 s poStovanjem.

7. Opca ocjena rada

4,66 4,63 4,60
administrativnog osoblja.

Na sljede¢em grafiku moZe se vidjeti trend rasta, odnosno pada prosje¢ne ocjene za svako

anketno pitanje za posljednje tri akademske godine.
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Prosjecna ocjena svakog pitanja za
period od 2016/2017. do 2018/2019.
godine
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Grafik 1. Prosjecna ocjena svakog pitanja Ankete — Ocjena efikasnosti administrativnog osoblja

za period 2016/2017. do 2018/2019. godine

Na grafiku se jasno moze vidjeti da li su prosjene ocjene padale ili rasle iz godine u godinu.
Tako je prosjec¢na ocjena za pitanja broj 5, 61 7 zabiljeZila rast u akademskoj 2018./2019 godini,
u odnosu na prethodnu akademsku godinu, dok je prosje¢na ocjena za pitanja broj 1,2, 3, 4

zabiljezila pad u akademskoj 2018./2019. godini.

U nastavku je prikazano tabelarno procentualno uceS¢e svake ocjene za svako pojedinacno

pitanje za akademsku 2018/2019. godinu.

Tabela 2 : Procentualno ucesce svake ocjene za svako pojedinacno pitanje ankete
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0 41 218 199 832
(0%) (4,14%) (11,18%) (13,60%) (71,08%)
0 93 162 382 733
(0%) (3,17%) (8,29%) (26,05%) (62,49%)
0 0 178 399 793
(0%) (0%) (8,76%) (26,19%) (65,05%)
6 120 213 331 700
(0,11%) (4,20%) (11,19%) (23,19%) (61,31%)
0 0 153 314 903
(0%) (0%) (7,37%) (20,16%) (72,47%)
0 0 115 382 873
(0%) (0%) (5,53%) (24,50%) (69,97%)
0 0 27 412 931
(0%) (0%) (1,27%) (25,81%) (72,92%)

5. ZAKLJUCAK

Rezultati ankete koju je provela Kancelarija za osiguranje kvaliteta preko anketara, te
koordinatora organizacionih jedinica su zadovoljavajuéi, s tim $to su bile neke manje oscilacije u
odnosu na prethodnu akademsku godinu. Uzorak na osnovu kojeg je uradena analiza je 96,64 %
studenata. Broj nevazecih listica je smanjen u odnosu na prethodnu akademsku godinu a broj

uzoraka se povecao.
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Rezultati ankete Ocjena efikasnosti ad oblja pokazali su rast prosjecnih ocjena
na neka od pitanja u akademskoj 2018/2019. godini u odnosu na prethodnu godinu. ZabiljeZen je
rast prosjecnih ocjena na pitanja 5, 6 i 7. Shodno tome mozemo zakljuciti da bi se u aspektu
pitanja 1, 2, 3, i 4 moglo raditi na poboljSanju u narednom periodu, obzirom da su zabiljezeni
blagi padovi ocjena. U konacnici prosjecne ocjene su zadovoljavajuce za svako anketno pitanje,
ali bez obzira na to Komitet za osiguranje kvaliteta ¢e ukazati na rezultate ankete a sve u cilju

poboljSanja ocjena svih anketnih pitanja koja su prikazana, odnosno kvaliteta i poboljSanja

administrativnog osoblja.

Predsjednik komiteta za osiguranje kvaliteta

Prof. dr. sc. Cari$a Besi¢
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