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	2014 - sada
	Redovni profesor za užu naučnu oblast Menadžment. 
Naučne discipline: Benčmarking, Strategijski menadžment, Menadžment ljudskih resursa, Preduzetništvo, Menadžment znanja, Menadžment promjena, Menadžment kvaliteta, Menadžment prodaje, Marketing menadžment, Menadžment razvojem, Odnosi s javnošću, Marketing komuniciranje, Organizaciona kultura, Liderstvo, Brendiranje, Preduzetničke inovacije, Globalizacija i konkurentnost, Franšizing, Menadžment usluga, Ekonomija znanja, Operacioni menadžment, Rizk management, Upravljanje projektima elektronskog učenja, Marketing odnosa, Ekonomika preduzeća, Makroekonomija, Organizacija preduzeća.

	
	Internacionalni Univerzitet Travnik 

	
	

	 2009-2011.
	Vanredni profesor - dekan fakulteta/prorektor Univerziteta za finansije i razvoj  

	
	Ekonomski fakultet, Univerzitet u Bihaću, Papa Ivan Pavao II, 77000 Bihać

	
	

	2008 – 2009.
	Vanredni profesor

	
	Ekonomski fakutet Travnik, Internacionalni Univerzitet Travnik, Bunar bb, Dolac, 72270 Travnik, Bosna i Hercegovina

	
	

	2003 – 2007.
	Viši predavač od 2003. do 2006. godine.

Profesor visoke škole strukovnih studija od 2006. godine

	
	Visoka škola informacionih i komunikacionih tehnologija, Zdravka Čelara 16, 11000 Beograd

	
	

	2002 – 2003.
	Zamjenik Generalnog direktora preduzeća

	
	ŽELNID, Nemanjina 6, 11000 Beograd

	
	

	                          2001 – 2002.
	Stručni saradnik na predmetima Menadžment u željezničkom saobraćaju i Marketing u željezničkom saobraćaju

	
	Viša željeznička škola, Zdravka Čelara 14, 11000 Beograd

	
	

	                             1993 – 1994.
	Profesor praktične nastave u bloku na smjeru za saobraćajno-transportne tehničare

	
	Srednja željeznička škola,  Zdravka Čelara 14, 11000 Beograd

	
	

	1979 – 2002.
	Šef Odsjeka za isljeđenje vanrednih događaja

	
	JP „Željeznice Srbije, Nemanjina 6, 11000 Beograd

	
	

	OBRAZOVANJE I OSPOSOBLJAVANJE
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	2005
	Doktorat: Odbranjena doktorska disertacija pod nazivom „Istraživanje atributa benčmarkinga koji determinišu poslovnu izvrsnost“ 29.06.2005. godine na Tehničkom fakultetu „Mihajlo Pupin“ u Zrenjaninu. Uža naučna oblast „Menadžment“.
	

	
	Tehnički fakultet „Mihajlo Pupin“ u Zrenjaninu

	2001
	Postdiplomske studije: Odbranjena magistarska teza pod naslovom „Istraživanje ponašanja kupaca u maloprodaji“ 14.07. 2001. godine na Ekonomskom fakultetu u Subotici, studijski program „Marketing menadžment“. Uža naučna oblast „Menadžment“.
	

	
	Ekonomski fakultet u Subotici

	1997
	Osnovne studije: Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Subotici 01.07.1997. godine. Smjer: “Unutrašnja i spoljna trgovina”.
	

	
	Ekonomski fakultet u Subotici


	OSOBNE VJEŠTINE
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	Materinski jezik
	Bosanski 

	
	

	Ostali jezici
	RAZUMIJEVANJE 
	GOVOR 
	PISANJE 

	
	Slušanje 
	Čitanje 
	Govorna interakcija 
	Govorna produkcija 
	

	Njemački jezik
	C1
	C1
	c1
	C1
	C1

	
	

	Engleski  jezik
	C2
	C2
	C2
	C2
	C2

	
	

	
	Stupnjevi: A1/2: Početnik - B1/2: Samostalni korisnik - C1/2 Iskusni korisnik

Zajednički europski referentni okvir za jezike


	Komunikacijske vještine
	· sposobnost za život i rad sa drugim ljudima u internacionalnom i multikultularnom okruženju, 
· efikasan komunikator,
· ljubazna i pozitivna osoba vedrog duha.


	Organizacijske/rukovoditeljske vještine
	· izvanredan timski igrač u različitim oblastima, kao i osoba sposobna za samostalno obavljanje poslova,
· sklonost za organizaciju, koordinaciju i upravljanje, 
· rad na projektima, 
· pouzdana i samouvjerena osoba.


	Poslovne vještine 
	· sposobnost jasnog i konciznog izražavanja, 
· jasno i smisleno pismeno izražavanje,
· posjedovanje organizovanosti i preciznosti, 
· sposobnost praćenja prihoda i rashoda, 
· brzo i efikasno dolaženje do potrebnih informacija,
· brzo i efikasno donošenje odluka na osnovu analize potrebnih efikasnih podataka, 
· posvjećen radu i fokusiran na zadate ciljeve, 
· visoko motivirana osoba. 


	Računalne vještine
	Potpuna osposobljenost: korišćenje Microsoft Office aplikacija (Word; Power Point; Excel) i Internet aplikacija


	Vozačka dozvola 
	Vozačka dozvola B, C i E kategorije


	Profesionalne reference 
	Autor izdatih knjiga, monografija i leksikona; objavljeni naučni i stručni radovi na SCI listi sa IF, rad na projektima; plenarna i po pozivu predavanja


	Stručna zvanja 
	Profesor u srednjoj školi; stručni saradnik u nastavi; docent; vanredni profesor; redovni profesor, radna mjesta/nastavni predmeti - kako je prethodno navedeno.
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	Knjige:
	1) ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Marketing komuniciranje, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”,  Zrenjanin, 2004, str.123., ISBN 86-7672-015-8, COBISS.ID 116564748. 

2) ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Osnove funkcionisanja savremene ekonomije, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”,  Zrenjanin, 2004, str.170., ISBN 86-7672-030-4.
3) BEŠIĆ C., Osnovi ekonomije, Viša škola za informacione i komunikacione tehnologije, Beograd, 2005, str.175. 
4) ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Odnosi s javnošću, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”,  Zrenjanin, 2005, str.153., ISBN 86-7672-041-X.

5) SAJFERT Z., ADAMOVIĆ Ž., BEŠIĆ C., Menadžment znanja, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, 2005, str. 394., ISBN 86-7672-33-9.

6) SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Menadžment trendovi, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, 2006, str. 268., ISBN 86-7672-059-2.

7) STOJADINOVIĆ S., BEŠIĆ C., Desnica E., Osnovi proizvodnih tehnologija, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, 2006, str. 294., ISBN 978-86-7672-106-1, COBISS.ID 232556295.

8) ADAMOVIĆ Ž., BEŠIĆ C., TASIĆ I., KURUZOVIĆ P., ADAMOVIĆ D., Tehnička dijagnostika, Društvo za tehničku dijagnostiku Srbije, Beograd, 2006, str. 383.
9) ADAMOVIĆ Ž., BEŠIĆ C., ADAMOVIĆ D., Mehanizmi mašina, Društvo za tehničku dijagnostiku Srbije, Beograd, 2006, str. 256.
10) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., Benčmarking, Tehnički fakultet Čačak, Čačak, 2007, str. 265., ISBN 978-86-7776-046-5.
11) ADAMOVIĆ Ž., BEŠIĆ C., Održavanje tehničkih sistema, Akademija inženjerstva održavanja, Društvo za tehničku dijagnostiku Srbije, Želnid, Beograd, 2008, str. 480., ISBN 978-86-7307-195-4.
12) JUSUFRANIĆ I., BEŠIĆ C., Poslovna logistika, Univerzitet u Travniku, Fakultet za privrednu i tehničku logistiku, Travnik, 2009, str. 184., ISBN 978-9958-640-06-03, COBISS.ID 17427974. 
13) BEŠIĆ C., SAJFERT Z., DAMNЈANOVIĆ A., Menadžment promena, Tehnički fakultet, Čačak, 2009, str. 323., ISBN: 978-86-7776-090-8, COBISS.SR-ID 171489036.
14) BEŠIĆ C., NIKOLIĆ M., DAMNЈANOVIĆ A., Strategijski menadžment, Tehnički fakultet, Čačak,Univerzitet u Kragujevcu, 2010., str. 381., ISBN: 978-86-7776-106-6, COBISS.SR-ID 175733732.
15) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., TAMAMOVIĆ P., Menadžment kvaliteta, Ekonomski fakultet, Internacionalni univerzitet Travnik, Travnik, 2013., str. 190., ISBN: 978-9958-527-08-1, COBISS.BH-ID 20571398. UNIVERZITETSKI UDŽBENIK
16) BEŠIĆ C., VUČENOVIĆ V., KRNJEVIĆ-MIŠKOVIĆ Z., PAJIĆ N., Holistička organizacija šampionskog rukovođenja, Grafopapir, Banja Luka, 2014., str. 494., ISBN 978-99955-85-19-8, COBIS.RS-ID 4109336.
17) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., Menadžment znanja, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet tehničkih nauka u Čačku, Čačak, 2014., str. 187., ISBN: 978-86-7776-162-2, COBISS.SR-ID 208115468. 
18) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., Benčmarking, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet tehničkih nauka u Čačku, Čačak, 2014., стр. 303., ISBN: 978-86-7776-159-2, COBISS.SR-ID 212086284.

	Monografije:
	1) BEŠIĆ C., Benčmarking – put ka poslovnoj izvrsnosti, monografija, Zadužbina Andrejević, Beograd, 2006, str. 180., ISBN 86-7244-571-6, COBISS.ID 135874060. 
2) SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Menadžment i moć razmene znanja, monografija, Zadužbina Andrejević, Beograd, 2007, str. 163., ISBN 978-86-7244-674-6, COBISS.ID 144097036.
3) SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Menadžment – istorija i praksa, monografija, Zadužbina Andrejević, Beograd, 2008, str. 209., ISBN 978-86-7244-699-9, COBISS.ID 148869644.
4) BEŠIĆ C., TAMAMOVIĆ P., Reinžinjering proizvodnih poslovnih i procesnih sistema, Društvo za energetsku efikasnost BiH, Banja Luka, 2013., str. 220., ISBN: 978-99955-44-26-3, COBISS.BH-ID 3581464

	Druga didaktička sredstva:
	1) SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Leksikon menadžmenta, Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, 2006, str. 515., ISBN 86-7672-058-4.
2) SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., Leksikon menadžmenta, Agencija Matić, Beograd, 2006, str. 304., ISBN 86-83469-90-5, COBISS.ID 133870860.

	
	

	Rad po pozivu saopšten na skupu nacionalnog značaja štampan u cjelini:
	1) BEŠIĆ C., SAJFERT Z., DEDIĆ Š., KLJAJIĆ-DERVIĆ M., NANIĆ A., Uloga preduzetničkog ponašanja u procesu razvoja konkurentnosti domaće privrede, Zbornik radova Konferencije JUSK ICQ 2011 – 38-a godišnja nacionalna konferencija JUSK-a: „Ka integrisanim sistemima“, 7-11. jun 2011., JUSK, Beograd, Srbija, str. 65-69, UVODNI RAD 
2) ĐORĐEVIČ D., ĆOĆKALO D., BOGETIĆ S., BEŠIĆ C., Razvoj poslovne izvrsnosti i konkurentnost domaćih preduzeća, Međunarodna konvecija o kvalitetu JUSK 2012, 05. - 07. jun 2012. Beograd, JUSK. Zbornik radova, str. 197-202, ISBN: 978-86-903197-9-4, UDC: 111.4; 006.8; 346.544.4 UVODNI RAD 
3) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ S.,Uloga preduzetničkog ponašanja u procesu unapređenja konkurentnosti domaćih preduzeća, Ekonomski fakultet, Internacionalni univerzitet Travnik, II Međunarodna konferencija „Savremeni ekonomski trendovi u zemljama Jugoistočne Evrope sa posebnim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu“, Travnik-Vlašić, 20-21 decembar 2013., Zbornik radova, str. 34-44. UVODNI RAD 
4) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ-VUKAŠINOVIĆ D., STANISAVLJEVIĆ M., An Analisis of Factors thet Determinated Competitive Ability of Domestic Companies, Proceedings X International Conference Legal and Economic Aspects of the Integration Proces of Southeast Europe to the EU With Special Emphasis on Bosnia and Herzegovina, 18-19. December 2014., Vlašić, International University Travnik, Page 40-47, POZIVNI RAD 


	Naučni radovi u časopisima sa SCI liste koji imaju Impact faktor, kao i radovi u časopisu međunarodnog značaja verifikovan posebnom odlukom (M21,M23,M24): 
	1) BEŠIĆ C., SAJFERT Z., ĐORĐEVIĆ D., SAJFERT V., Application of Markov Graphs in Marketing (Proceedings Paper), Six International Conference of the Balkan Physical Union, edited by S. A. Cetin and I. Hikmet (2007.), American Institute of Physics 978-0-7354-0404-5/07/$23.00, Istanbul, Turkey, vol. 899, str. 760-760 ISI [M23]

2) BEŠIĆ C., ĐORĐEVIĆ D., ĆOĆKALO D., Modelling of the Process for Providing Satisfaction of Customer Requirements (Article), TTEM Journal, Vol 4, No 2, 2009., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 144-158, ISSN: 1840-1503. [M23] 

3) NIKOLIĆ M., BEŠIĆ C., SAJFERT Z., SAVIĆ M., ĆOĆKALO D., The Situation and Perspectives of Organizational Culture in Serbian Companies (Article), TTEM Journal, Vol 4, No 2, 2009., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 169-180, ISSN: 1840-1503. [M23]
4) UROŠEVIĆ S., DJORDJEVIĆ D., BEŠIĆ C., Education of skilled workers – the concurrence factor in textile and clothing industry, TTEM Journal, Vol 5, No 1, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 148-165, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
5) BEŠIĆ C., SAVIĆ M., SAJFERT Z., NIKOLIĆ M., Overview of Retail Financial Market in Vojvodina – Multivariate Approach (Article), TTEM Journal, Vol 5, No 1, 2010., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 131-138, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
6) ĐORĐEVIĆ D., ĆOĆKALO D., BEŠIĆ C., SAJFERT Z., Benefits from Implemented Qvality Management System – the Research in Serbian Economy (Article), TTEM Journal, Vol 5, No 1, 2010., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 189-197, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
7) STEPANOVIĆ J., RADIVOJEVIĆ D., PETROVIĆ V., BEŠIĆ C., Projecting of Deformation Characteristics of Single and Twisted Wool Yarns (Article), Romania, INDUSTRIA TEXTILA, (2010), vol. 61, br. 3, str. 99-105, (IF 2010 – 0,853). [M21]
8) SAJFERT Z., DJORDJEVIĆ D., BEŠIĆ C., NIKOLIĆ M., ĆOĆKALO D., KLJAJIĆ-DERVIĆ M., Researching needs for marketing managers in Serbia, TTEM Journal, Vol 5, No 2, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 286-295, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
9) ĆOĆKALO D., DJORDJEVIĆ D., BEŠIĆ C., SAJFERT Z., KRNJEVIĆ-MIŠKOVIĆ Z., Providing customer satisfaction: certain aspects from Serbian case study, TTEM Journal, Vol 5, No 2, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 403-413, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
10) CVIJANOVIĆ J., BEŠIĆ C., SAJFERT Z., GRUJIČIĆ Ž., LAZIĆ J., The efficiency of nonprofit organizations (The case study of Belgrade’s Secondary schools of mechanical engineering) (Article), TTEM Journal, Vol 5, No 3, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 575-589, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]
11) SEDLAK O., KOCIC VUGDELIJA V., KUDUMOVIĆ M., BESIC C., ĐORĐEVIĆ D., Management of family farms – Implementation of fuzzy method in short-term planning, TTEM Journal, Vol 5, No 4, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 710-718, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]


	
	12) MILOŠEVIĆ D., MILIĆEVIĆ B., BEŠIĆ C., BOŽOVIĆ M., Applying educational games in primary school education, TTEM Journal, Vol 5, No 4, 2010, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 693-699, ISSN: 1840-1503, (IF 2010 – 0,256). [M23]

13) COCKALO D., DJORDJEVIC D., SAJFERT Z., BOGETIC S., BESIC C., An exploratory sutudy of a business strategy for providing customer satisfaction in the Republic of Serbia, African Journal of Business Management, Vol 5 (2), February 2011., Academic Journals, pp.833-843, ISSN 1993-8233. [M23]

14) MORAČANIN V., BEŠIĆ C., DEDIĆ Š., KLJAJIĆ-DERVIĆ M., Competence education and training for quality (Article), TTEM Journal, Vol 6, No 1, 2011., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 35-39, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]

15) STANKOVIĆ N., BEŠIĆ C., PAPIĆ M., ALEKSIĆ V., The evaluation of using maps in teaching (Article), TTEM Journal, Vol 6, No 2, 2011., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 337-343, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]

16) BEŠIĆ C., SEDLAK O., GRUBOR A., ĆIRIĆ Z., Measurement model for assessing the diffusion of e-business and e-marketing (Article), TTEM Journal, Vol 6, No 3, 2011., Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 651-656, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]

17) SAJFERT Z., BESIC C., DAMNJANOVIC A., MUSICKI S., POPOVIC B., The Research of Lighting’s Influence on the Psychological State of Employees in Working Environment, HealthMED Journal of Society for development in new net environment in B&H, Vol 6, No 2, 2012., Sarajevo, str. 352-359, ISSN 1840-2291, (IF 2011 – 0,435). [M23]

18) ZAKIC V., VUNJAK N., BESIC C., SIMIC J., Significance of Economic Value Added in Shareholder Value Creation Process, TTEM Journal, Vol 7, No 1, 2012, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 180-185, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]

19) COCKALO D., VUNJAK N., DJORDJEVIĆ D., BESIC C., SPASOJEVIC BRKIC V., Customer satisfaction focised business strategy: An exploratory study in Serbian economy, TTEM Journal, Vol 7, No 1, 2012, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 186-195, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]
20) ĆOĆKALO D., ĐORĐEVIĆ D., BEŠIĆ C., BEŠIĆ S., Acceptance of customer satisfaction concept – an exploratory study in Serbian economy, Metalurgia International, Vol XVII No 7, 2012., Romanian metallurgical Foundation, Bucharest, Romania, pp 146-154, ISSN: 1582-2214, (IF 2011 – 0,084). [M23]
21) CVIJANOVIC M. J., SAJFERT Z., GRUJCIC Z., LAZIC J., BESIC C., Aplication of DEA method in comparative analysis of non-profit organizations efficiency (Case studies of state high mechanical technical schools of Belgrade district in periods of 1994/98. and 2004/2008. years), TTEM Journal, Vol 7, No 2, 2012, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 724-746, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]


	
	22) CILEG M., KIS T., BESIC C., Dual prices and objective harmonization of multicriteria programming models, TTEM Journal, Vol 7, No 2, 2012, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 825-831, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]
23) CILEG M., KIS T., BESIC C., Dual prices and objective harmonization of multicriteria programming models, TTEM Journal, Vol 7, No 3, 2012, Journal of Society for development of teaching and business processes in new net environment in B&H, Sarajevo, str. 1145-1150, ISSN: 1840-1503, (IF 2011 – 0,351). [M23]
24) BEŠIĆ C., KRNJEVIĆ-MIŠKOVIĆ Z., ĐORĐEVIĆ D., ĆOĆKALO D., Competitive Ability of Serbian Companies on the Global Market: the Role of Knowledge, Metalurgia International, Special Issue, Vol XVIII, No 8, 2013., Romanian metallurgical Foundation, Bucharest, Romania, pages 309-311, ISSN: 1582-2214, (IF 2012 – 0,134). [M23] 
25) ĐORĐEVIĆ D., BOGETIĆ S., ĆOĆKALO D., BEŠIĆ C., Cluster Development in Funkcion of Improving Competitiveness of Smes in Serbian Food Industry, The Balkan Scientific Association of Agrarian Economists, Belgrade (Serbia), Institute of Agriculture Economics, Belgrade (Serbia), Academy of Economic Studies, Bucharest (Romania), Year 59, No 3 (357-572) 2012, pp. 433-445, ISSN 0352-3462, UDC 338.43:63 [M24]
26) BEŠIĆ C., ĆOĆKALO D., ĐORĐEVIĆ D., BOGETIĆ S., The analysis of aspects of food industry competitivness in Serbia, Ekonomika poljoprivrede, Vol 61, No 3 2014., Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, pp. 647-659, ISSN 0352-3462, UDC 339.439.5(497.11) [M24]


	Ostali značajni originalni naučni i stručni radovi sa recenzijom (M51): 
	1) KOSTADINOVIĆ S., BEŠIĆ C., Tržišno komuniciranje u funkciji informisanja kupaca kod donošenja odluka o kupovini, Strategijski menadžment br. 4, (časopis za strategijski menadžment i sisteme podrške strategijskom menadžmentu), “Ekonomski fakultet”, Subotica, mart 2002, str. 94-99. 
2) KALINIĆ V., BEŠIĆ C., Politika izbora prodajnog osoblja i njena uloga podsticanja kupaca na kupovinu u maloprodaji, Anali Ekonomskog fakulteta u Subotici, br. 7/2002, str. 229-241.
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